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ABSTRACT 

 
The paper has focused on the design of decision model to evaluate supplier according to the criteria 

that reflect the buyer’s business process improvement aspect of the sourcing decision. The all vari-
ables that are necessary for building of this model have been discussed. The researches constructions 
which are used for variables information gathering have been suggested. This check-list has been used 
for determine what relationship exist between the level of supplier` attributes and buyer’s business 
process improvement dimensions.  
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��� �
 �����	�
� 	������, �� ���
� ����-
�������
�, ���
� �����������
 ������� �� 
������ ������
 ������� 	������� � 
��� �� 
������
�	���
� �� ���
 �
 �	��
� ������
� �� 
	����� �������
��. � 
��� 	�����, ��������-
���
� 
���	� �� ������� ���� ��
��� �
���, � 
������: �� �� 	���� ������� ��� �
 �����-
��
� �� �� ������
�	� �� 	����� �������
��, 
�� �� ����	��	� �������, ��� ����	������ �� 
������

� �
 �����������
�-	���� �
�� �� 
�����������
�-�������
��, �� �� ���������-
	�
 ���
����
� ������� � ������, �� �� ��-
	��
��� 	 ��	� ���� � �
��
���� [7, 9, 11, 12].  
!��
� �� �
�
��
� � �� �� �����
�	�
 	����� 
��������	�, ���������� �� ����� ����
� �� 
����
� �� ������ �� ������ �� ���
�	��� � 
��
���	�	��� ������, �� ���
� 
��� ����� 
	���� 	���� ���	������
	���
� �� ������-
�������
�. 

 
��������� 

 
"�������	�
�, ���
� ����
	�
 	 ����� ��-
��
� �� ������ �� ����
�
� �� �����	��� �
-
����� 	�����
� �� �� ������ �� ���
�	��� � 
���	������
	���
� �� ������-�������
� 	 

�����������
� �� ������������� �� ����-
�����, ��������� � ��
��	����. #� 	���� ���� 
��������	� �� ���� �����
�	��� ���
	�
��
� 
����
�� ����
������, ���� ���
� �� � �� �� 
������ �
�
��
������ ���������� [8, 3]. #� 
����
� �� ����
������
� ������	��� � �����-
�	��� ����
�, ���
� ������	� 	����� ����
�� 
�������. 

 
1. ������ �� !"��#� �$�  

$��������
� ��������	�, ���
� ������
 
����� ���� 	 ���
����
� ������	��� �� ��-
����	�
 �� ������������� � �� �����	���. 
$��������
� ��������	�, ������ ���� �� 
��	�
� �� �����������
�, ���
� �� ����
 �� 
������ ���� �� ��
�����
� 	����	�
 ����-
��
� �������	�
����� �������: 

- �"��#� �$� 1: ��! �� �%�����&#'-
%�( '#%��", $ %�)�� �"*���+�,�(�� -.�%-
,����"� 

!��
� �� 
��� ����
�� ������� � �� �� ����-
���� ������������� ���
��, 	 ���
� �����
� 
�����������. #� �� �� ��
���	� 
�	� �� ����-
���� ������	���
� �� %��������������
� 
����	�, ���
� �� ����	��� �� $���������
� 
������������ �� ������������
� ������
� 	 
�������� [2], �������� 	 &������ 1. 
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��/ �,� 1. $��������� ������������ �� ������������
� ������
� 	 ��������. 
 

��! �� ��"�'0 � 
1. '�����, ��	�� � ������ �
�����
	� 
2. (���� �
�����
	� 
3. )���	�� �����������
 
4. "������
	��� �����������
 
5. "����	���
	� � ������������� �� ����
������� � 
������� �������, ����������� 

����	� � 	��� 
6. '
���
���
	� 
7. &����	��, �����
 � 
��������� ����� 	��� �� �	
������� � ��
������
�, �� ����� 

	��� � �
��� �� ��������
	�
� 
8. *�
��� � ���
����
� 
9. &�������
, ���������� � ��������� 

10. +������	� �����������
	� 
11. ,������� � ���	� ��� ���
�, �������
���� ������
 � ������ ������ 
12. )�� �	�� ����	����� � �
�����: ����� �
���� �����
	��� �������	��� 
13. ,�����	���� 
14. #���	�����	��� � �������� ������
� 
15. )���� ������
�, ����� 	��� �����
	�
� � ������

� 
16. )�����
� �� ��������
	� 
17. 
��
���
������� ����������� � ��� �� 
~ �������
� �
 $���������� �
�
��
������ ���
�
�
 (2003). 
 

- �"��#� �$� 2: ��! �� ��)-$�1��( /�+-
�#' !"�,#', !"#2�'��$#� �� $0�3#� �+!0 -
���#  
!��
� �� 
��� �������	�
����� ������� � �� 
��
���	� ���-���
� ������
�	���
� ������-
������� �� 	����� �������
��. 
'
���
���
� �� 	���	�
� ������-�������, 
������
�	��� �� 	����� �������
��, ���
� 
	����������, �� ����	��� �� '
���
����
� 
������������ �� ������� ��������� �
 -��-
��������� ���
�� �� �����	���
�����
 � ��-
���
	� [4, 5]. &��� ������������ � ��������� 
��
� 	����������
	�� �����, ���
� �������	� 
�����������
� �� �������
 ��-����� 
����
� 
������-�������, ���
� ��� �� ������� �
 ��-
������������
� �������. "����
� 	 ������ �� 
�
����
 �� ���� �� ������
� �����������, 
���
� ����
 �� ������
 ��-���� �����
�	� �� 
���
����
�
� �����
�
� �
 ������

�, ���� 
���� ���
� ������ �� ���	������
	���
� �� 
�������. ,
 '
���
����
� ������������ �� 
������� ����
 �� �� 	������	�
 � �����
� � 
������ ��������
��, ���
� ����
 ��-����� �� 
��������
, ��� ������� �� �� ���
 �
 �����-
��
���� �������	��� ��� ���	�
��.  

'
���
����
� ������������ �� ������� 
�����
�	� ����� �
 12 	������	������ ���-
����, ���
� �� ��������-
��������� �� ���-
����. &� �� �
 ������� �������� �� ������

� 
� �����
�	��	�
 ���
 ����	�� �����
	� �� 
�����������
�, � ������: 

1. �����	��� �� ��������������
� �������; 
2. �����	��� ������

� �� ���
�����
� 	 
�����������
� �������; 

3. ����	���	��� ��
������
�
� �� �����-

�
�; 

4. �����	��� �� ������
�, �� ���
� �� ����-
��������� �����������
�; 

5. ���� �� 	����� ��� �
��� ����������-
���� ���
���; 

6. „�
�����” ��������������-����	������ 
�
���
���. 
� 
��� 	����� � ���������� �� ������� � �� 
���
� '
���
����
� ������������ �� ������� 
�� ����	� 	����� ������� 	 ���� ���������� 
�����������, 
��� � 	���� ������ ������ 	 
�
���
���
� �� � �����
�	�� 	�	 	���� ����-
�������. "������
�, ���
� �� ������	��� 	 

�	� �����	��� ����
 �� �� 	���
 	 &������ 2. 

 
��/ �,� 2. '
���
���� ������������ �� ������ �������
�. 

 
��! �� /�+�#'-!"�,#'� 

1. (������
�� �� �����/	���� � �
��
���� 
2. %���
������� � �������
�� �� ������
 ��� ������ 
3. .����
��� (����� ��) �� ������
� � ������ 
4. )��
�	�� (������	���) �� ������
� � ������ 
5. ,���� 	��� �� �����
�
� 
6. (��	�
�� � ����	����� �� ��	����
� ������� 
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7. /���	����� �� �������������
� 
���������  
8. /���	����� �� �������	�
� ������� 
9. "������	���, ����� ���� � ����	����� �� ���	� ��� ����
	����
 
10. /���	����� �� ��������
�, ����	�
� � ����������

� �� 
���� 
11. /���	����� �� 	�����
� � �����
	����

� 
12. /���	����� �� ����������
� � �������
� 	 �����������
� 

~ 	������
� �
 -����������� ���
�� �� �����	���
�����
 � �����
	� (2004) 
 

,
 ��������
� $��������� ������������ 
�� ������������
� ������
� �� �� �� ����-
���, �� '
���
����
� ������������ �� ���-
���� �� �����
������� ��� ������
� 
���	� 
�������: �����
�	��, ����	������ � ������-
 ���. ,����
�	��
� ������� �� �
����
 �� 
� ����	��
� ������
�, ���
� �� ��	���	�
 	 
�����������
�. &� �� ���������� � �������	�-
��
� ����, ����	������
� �������, �����-
��
�, ����� ������ ��� ���� � 
���, ���
� 
���������
 ���������
�, ������������
�, 
��
�	�����
� (����	�����
�) � ���
���� ��� 
������
�	�
 ������� �� ������
	�	���
� �� 
�������
�.  

- �"��#� �$� 3: 2 01��'� �� "#'!��-
2#��� !�!0 ��  ��%#���� $0$ $'(%� �"*�-
��+�,�( 
!��
� �� 
��� �������	�
����� ������� � �� 
�������� ��� ���

�, ���
� ����� ��� �
�-
��
, �������� ����
�
�. "������	���, �� ���-
������
�
� 
���	� �� �� �����
��
�� � �	�-
����������, �� �� ����
 �� ������
�	�
 ��-
�� ��� ���������� �� ������	���
�, ���	�
� 
��:  

- ������������ �����
�� (����� ��); 
- 
����	���/�����
��� �����
�� (����-
� ��); 

- �����
�� (����� ��) �������; 
- �����
�� (����� ��) ��
������� �
�����-

	�; 

- �����
�� (����� ��) �����
���; 
- ����� ��� ���
� ����� �������
� � ���-
���-�������
� 	 �����������
�. 

2. ���#"$� �� !"��#� �$�  
0�
��	����
� ��������	� �� ������	�
 � 
��� �� �� ���������
 ������
�
� 	 ������	�-
��
� � �� 
��� ����� �� �� ���� 	���� ���
 
�� ��-	���� �����	��� [1]. 0�����	��� ��, ��-
��
� ���� 
�� ����
 �� �� ������	�
 ��-����� 
�
�
��
������ 
������ �� ������. 0�
��	��-
��
� ��������	�, ���
� �� ����
 �� ������ -
���� �� ������
�: 

- �"��#� �$� 1: '"#2��'!�'0&#� '0'��$ 
�� !#"'��� � $ �"*���+�,�(�� +� 2006 *.; 

- �"��#� �$� 2: "�+�#" �� !"�4�2��# +� 
�"*���+�,�(�� +� 2006 *. '!�"#2 „��&#�� +� 
!"�4�2� � "�+4�2�” 

3. �"2��� �� !"��#� �$� 
,��������
� ��������	� �������
 ����-
	�
� �� ����������, ���
� ������
�	�
 �
��-
	��� �� ����� �
 �������� ��
������. &��� 
���������� �� �������
 ��� ���� ����	�� 
��� ����	�� ��	�� �� 	����� 	���� �� ��
�-
����, ��� ���
� ���������
� (�����	�
�) 
����� �� ����� �� 	 ��������� ��� ��
� 
���� 
�� �����	���, ��� ����	��, 	 ���
� ��� ��-
����� ��� ��	��� �������
�	�� �� �����
	��� 
���
���� [6]. !��
� 
�� � �� �� �����
�	�
 
	����� ���
��� � ���
���� ��
� ��������� 
��������	�, ���
� ����
 �� ����
 �������� 
����
�	��. 
,��������
� ��������	�, ���
� �� ����
 
�� ������ ���� �� ��
�����
� �� „����� �� 
����	�� ���
�	���” �  „���������� �� �����-
��
� 	 ���
	�
��
� �����������”. 

- �+/�" �� �'��$#� 2�'��$&�% 
-���
��
� ����
������, ���
� �� ������	� 
�� �������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„����� �� ����	�� ���
�	���” 	 �����
� �� 
����
�
� ��� ������
� ����� ����: 
�"� �+/�"� �� �'��$#� (!"#2!�&����) 
2�'��$&�% �� ��+� /�+�#'-!"�,#', $ %�%$� 
'�#!#� '�# �+!� +$� � (2�%� %� '�# '&# � 
+� $�1��) ' #2���# %"��#"�� +� �,#�%� �� 
$0+��1��'���# �� 2�'��$&�%�? 
#� ��������
� �� ���������� �
����� 
��� 
����
������ �� ��������� ��
 ����
�� ���-
���� (%����
	�, "��������� ����� 	���, 
,���������� �� ���
�	����, ������ �����	��-
����	��, �����	� �����), ���
� ����� �
 
���� 24 ������
� (���
����). 
���� ��&#'�$� 
#� ������ �� ������
��� „�����
	�” �� ��-
����	� ����
�� �������, ���
���� �� �
 ��
 
������
�. ����� ������
 ���	��� �������� 
�����
� �� �����������
�, ���
� ��� ������-
���� ��
� ������� 	� ��, ������: ���� �� 
����������, ������������
, ��	��	��
, ����-

�
� �� ������	��� � ���� ����
 �� ������
�. 
-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„�����
	�” ��� ������
� ����� ����: 
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��/ �,� 3. 0����	��� �� ��������	�
� „�����
	�” 
 

  ������ �� � 
��	�
���� 

 
 ��
�� 
���	�� 

 
 ����� 
��
��� 
���	�� 

1 "����� �
�����
 �� ���������� �� 
������
� / ������
� �
 ���
�	���� 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

2 
�����������
 �� ������
�/������
� �� 
���
�	���� 

0 1 2 3 4 

3 1�	��	��
 �� ��������
� �� ���
�	���� 0 1 2 3 4 
4 "���
�
� �� ��������
� �� 

������
�/������
� �� ���
�	���� 
0 1 2 3 4 

5 $��� ����
 �� ������
�/������
� �� 
���
�	���� (�����	��� �� �����
	�
� ���� 
��������� ������ �
 	����) 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
���� �"#2 �*��� �/' .1$��# 
#� �������� �� ���������� �
����� 	
���� 
������
�� „���������� ����� 	���” �� ����-
���� ������	���
� �� ����
�� �������, �
 
��
��� ������
�. 2��� 
�� �� �����
 ������-
�
� ��� 
������
� �� ���
	�
��� ������
, 

���������

� �� �������, ������ �� � ���-
�� 	��� �� ������
� �
 �
���� �� ���
�	����  
.-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„���������� ����� 	���” 	 �����
� �� ����-

�
�, ��� ������
� ����� ����: 

 
��/ �,� 4. 0����	��� �� ��������	�
� „���������� ����� 	���” 
 

  ������ �� 
� ��	�
���� 

 
 ��
�� 
���	�� 

 
 ����� 
��
��� 
���	�� 

1 (������
� �� ���
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����������
�) 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
���� �"*���+�,�( �� 2�'��$%��# 
#� �� �� ������� ��������
� �� ������
��� 

„����������� �� ���
�	��
�” �� ������	� ��-
��
�� �������, ���
� �� ���
�� �
 ���
 ���-
���
�. 

-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„����������� �� ���
�	��
�” ��� ������
� 
����� ����: 

 
��/ �,� 5. 0����	��� �� ��������	�
� „����������� �� ���
�	��
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���� 
"0+%� !"�2�$�&-%.!.$�& 
#� �� �� ������� ��������
� �� ������
��� 

„	����� �����	��-����	��” �� �������� ��-
����	���
� �� ����
�� �������, �
 ���
 ���-
���
�. 2��� 
�� �� ��	� ������ �� 	���� ���-

�
� �� ����
����� ����� �� �����, ��	���-

����

� �� �
���
���
� �� �����������
� � 

��� �� ���
�	����, ����
� �
 �����
�, ��	��-

	��

� �� ���
�	���� � ���������

� �� �� 
�������� ��
������
�
� � �� ������ � 
��-
��	��� 	����� � �����������
�. 
-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„	����� �����	��-����	��” 	 �����
� �� ��-
��
�
�, ��� ������
� ����� ����: 

 
��/ �,� 6. 0����	��� �� ��������	�
� „	����� �����	��-����	��” 
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4 1�	��	��
 �� ���
�	���� (��� 
��������
�, 
�	���
�, ���� �	���
� 	 
����
�, ���
�
�
� � ������� �� �������
�) 
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5 '��������
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���� 
"#�#$� ,�%0  
#� �������� �� ���������� �
����� ���-
������ ������
��, �	����� � ������ �� ����-
	�� ���
�	���, „	����	� �����” �� �������� 
������	���
� �� ����
�� �������, �
 
�� ���-
���
�. 2��� 
�� �� ��	� ������ �
����� ���-
������

� �� ���
�	���� �� ������ � ������  

	 ��������
, �� ���	� ���
�	�� 	 ���
�� ���-
��	� ���
� � 	���� ���

� �� �� �������
	� 
��	� ������
�.  
-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„	����	� �����” ��� ������
� ����� ����: 

 
��/ �,� 7. 0����	��� �� ��������	�
� „	����	� �����” 
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� ��	�
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1 '��������
 �� ���
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3 '�����
 �� �������
�� �� ��	� ������
� 
�
 ���
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- ��2�/"#��# �� !"�,#'��# $ '0��$#����� 
�"*���+�,�( 
-���
��
� ����
������, ���
� �� ������	� 
�� �������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„���������� �� �������
� 	 ���
	�
��
� ��-
���������” 	 �����
� �� ����
�
� ��� ����-
��
� ����� ����: 
��%$� # '�#!#��� (�/4$���) �� !�2�/"#��# 
�� !"�,#'��# $ '0��$#����� �"*���+�,�( 
('��!��'%� #2���,�, 2�$�+���, !�2# #��#) 
' #2 !"#2�'��$(�#�� �� ��+� /�+�#'-!"�,#' 

�� $0�3#� �+!0 ���#  '!�"#2 !�'�&#���# 
%"��#"��? 
� �����
� �� ���
����
� ������	��� �� �� 
������	�
 �	� ��������	�, ��� ���������� 
�
����
� �� ����������, � ������ „.������-
�
�� �� ����������” � „+��������� 	���� 
�����
�
�”. &��� ����
�� ������� ����� �
 
����12 ������
� (���
����). 
���� �#"�!"�(��( +� !�2�/"#��( 
#� ������	��� ��������
� �� ���	�
� ���-
�����	� �� �������
 ���
 ������
�. #� ���
� 
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���������
�
� 
���	� �� �����
 	�
�����
� 
�������
�	�, �������� �
����
�, 	 ���
� �� 
���
����� ����������. "�-������
��, 
�	� 
���	��� �����
	��
�	��� �� �����
� ��� 
���������� �� ������
�
�, ��	�	�	������
� � 

���	������
	��� �� ����������
� �� ������ 
�������
�. 
-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„��������
�� �� ����������” ��� ������
� 
����� ����: 

 
��/ �,� 8. 0����	��� �� ��������	�
� „��������
�� �� ����������” 
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���
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���� ��%.'�"��# $0"4. % �#����# 
�
���
� ��������	� „���������� 	���� 
�����
�
�” �
����	� 	�����
� �������
�	� 
�
����� �
����
� �� ����������. ,�����
� �� 

��� ��������	� �� ���� ���������� �� 
�	�, 
	 ���	� �
���� �� �������
 �/��� �� ���	���-

	�
 ����	����
� �� ���������
�
� �� ���
�	�-
��
� �� ������
� � ������. 
-���
��
� �������, ���
� �� ������	� �� 
�������� �� ���������� �� ��������	�
� 
„��������
�� �� ����������” ��� ������
� 
����� ����: 

 
��/ �,� 9. 0����	��� �� ��������	�
� „���������� 	���� �����
�
�” 
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,

�� ����	�, �� ������
���
� �� �������
� 
� ���
���
� 	 ���������� ������
����� � 
����
�
���� �������	�
����� ����� �� ���-
������� ���	�
� �� ���
����
� ������	��� 
���� ���	����� ������� �����	��� �� ��-
���� ��������
� � 	������
� 	 ��
���
����
� 
��
������, ���
��� � ���
����. '
���	���
� 
��� ���
���
� �� �������� ���� ���
����
� 
�� ��������������� ����� �� ��������
�� 

����, ���
� �� �������
, ����
� �	� ��� ��-
	��� 	������ �� ������	�
, �� �� �� ������ 
��
�����	���
� �� ����
������. &��� ����
-
������ ��� ���
��� ��	����
 ���� ���� �� 
��������	� 	�������, ���
� ������
 ���
�-
���
� ������	��� ��� ������ �� ���
�	��� � 
��� �����	��� �� "�". 
����
	���
� �����-
����� ��� �������
� ����	�� 	 
�	� �����-
	��� �� 	����
�� ��� ���
���
� �� "�". &��-

��
� ������� � ���
���
� �� ����� �� ���
�	-
��� �� �������������� �� � �� �� �� ���
 �
 
����
�
���� ������	���. 

 
����5 ����� 

 
'�������� ���
� �� ������	���
� ����
��
� 
�����	��� � �����
����� ��� ����	����� 
���
�	 �� ����������� �
 	����� ���
��� �� 
���������
�. � ���
�	� �� ���������
�
� 
����	� �� �� ���������
�, ����� �������-
���� �� ������
�
� �� �����������
�, 	 ���
� 
�����
 ���
	�
��
� ��� ���
. 
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