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ABSTRACT 
 

      Nowadays the sports - entertaining business's development, as well as the development of the sport 
services as a compoment of the tourist product in the resorts, imposes the necessity of putting into practice 
scientifie methods in the marketing management of the sports - entertaining companies.  
      The marketing database contains a rich demographic and psychographic information, as well as data 
about the clients' purchasing behaviour. Today the marketing in tourist centres on a database is a method 
of keeping the tourist customers.  
      The marketing conception conception of the sports - entertaining services in tourist centres is being 
examined in the scientific work.  
      The excellent result result is based on the following tasks:  
1) Specification of the positive and the negative sides of the offered sports - entertaining services in 

tourist centres.  
2) Specification of the positive and the negative sides of the offered sports - animation programs and the 

sports - entertaining activities that they include. 
3) Construction of a modern marketing conception for management of the of the sports - entertaining 

activity in tourist centres.  
Key words: sports and entertainment services, sports activities, sports and animation 
programmes,marketing conception, marketing project   

 

�
������ 

      �� 
�
�������� �	�� �� ���
�	�� �� 
	������ 
 ����	� 
	���� 
	�
� 

� ��-
������	���� �� 
� �
�����	 ��������	����	� 
������, 

������ 
 ����������	� � 
����������	� �� �����	����
�	� 
	��	���� 
 

���	��-���
����	����� �����
. ������
		� 

� 
��
��� ��
���� 
 ����
�����	� �� 
	���
	���
��� �����
 � �������	
���	� �� 
���
���	�
�� �������� � ��������, 
 �����	�	 
�	 ���	� ����
	
�	� �� 
���	��	� ������� 
�����
	 �������
��	� 
� ��
���
�.    
      ���
 ���
�	��	� �� 
���	��-
���
����	�����	 �����
, ���	� � ���
�	��	� �� 


���	��	� �
���� ��	� 
�
	�
�� ��
	 �� 
	���
	���
��� ������	 
 �����	�	� ������	 
����������
		� �	 ���������� �� ������ 
������� 
 ����
�����	� �� �����	���� �� 

���	��-���
����	����	� �����. �����
		� ��, 


������ 
 ��-�����	� ����
���
��� 
��	�����
	�	� � �������	� �� 	���
	�	�, 
���
�
� 	� �� 
� 
�������
� � ���
�
� 
 ���
�� 

 ���������	�, ��
	��
��� 
 	��, � 
 	��
���	� 
�� 	���
	���
��� �����. 
      � �������	 	��� 
� ��
��	����� �
� 
�����
����� �� �����	����
�	� �����
	 
 

���	��-���
����	����� �����
 - �����	��� �� 

���	��	� �
����, �����	��� �� 
���	��-
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���
����	���� ��������.  ������� 
� 

�
������� �����	����
� ���!��!�� �� 
����
����� �� 
���	��-���
����	���� �����
	 
 
	���
	���
��	� !��	��
�.  
     � 	��� 
���� 
� ����	��� �������� 
������
�� � �����
	����� �
	��� - ". 
#������
, $�. %��
	�
, �. ����	��
, &�. 
'���
�, (������
, S. Majaro, J. Zech, Ph. Kotler, 
J. Dietel � �����.   
 
��� ������� �� ��
���
����� 

      )��	� �� ��
	����	� ������ ��
���
��� 
���� ���������� �� 
�
������� �����	����-
� 
���!��!�� �� ����
����� �� 
���	��-
���
����	���� �����
	 
 �����	�	�.  
      *���
����� �	 	��� !�� ����������� �� 
�������
��� 
�����	� 	�� ������:  
1. +
	���
�
��� �� ������	����	� � 

�	��!�	����	� 
	���� �� ����������	� 

���	�� -���
����	���� �
���� 
 
	���
	���
��	� !��	��
�.  

2. +
	���
�
��� �� ������	����	� � 
�	��!�	����	� 
	���� �� ����������	� 

���	��-�����!����� �������� �� 
	���
	�	� � 
��,����	� 
 	�� 
���	��-
���
����	���� ��	�
��
	�.  

3. $��������� �� 
�
������� �����	����
� 
���!��!�� 
 
���	��-���
����	����� 
�����
.  

 
����������� �� ��
���
����� 

      -���	 �� ��
���
���	� ���� ���
��	� 
	���
	���
�� !��	��
� �������� 
� �� 
. ����	����	� �� /���������, 
 	����	� 

�
	�
�� ��
	� - 
���	��-���
����	���� 
������	, 
���	��-���
����	����	� �
����, 

���	��-���
����	����	� �������� � 
	���
	���
��� ���	�����	 ���� "&����' 2006". 
(��� ���
���	� 
 �����
���	� 
�����	� ��
	 
��-������ !��	���: �& "0����", '# "&�����
 
����", ����  ������, �& "�,��", ���� &������, 
'# " �����
��".  
      ������	� ��
���
��� ���
��� 
���	��-
���
����	����	� �
���� �������� 
� 
 
������	� 	���
	���
�� ����	� �� 
. ����	����	� �� /���������, ��������� 
 �
� 
��
	�: �) �� ���
��	� �
�!� � �) ��
�� ���
��	� 
�
�!�, 	.�. 
�
 
�	�����
		� �� �����	�. 
1����	����
�	� ��
���
��� ���
��� � 
���	��-
���
����	����	� �������� ���������� 
 
���
��	� �� !��	��
�. (��� �����
��� ����!� 

��
�������	�. /����
	�����	� 	���
	� 
���� 
���
	�� 
 �����
���	� ������	 ���� 1256 
��
��� - ���� � ����. '���
	���
���	 
���	�����	 ���
���	 
 ������	� ��
���
��� �� 
��!�������
	 ���� 
������: ������!�, 
���������, ��
��!�, 
�������
!�, ����-

��
�!�, �	 ������
��	� 
	���� (&�����, 
1��������, /���� ����, *������, ���!��, 
%��
�	
��, '��!�� � 	.�.). 
      ������	� ��
���
��� ���	��� 
 
�����	� 
������� �	���:  
����� ��� : '�� ���	��� ���� ������� - �	 
20.03.2006 �. �� 30.05.2006 �. (��� �����	
��� 
����	��	� ���	� �� �������� ���!�, 
���
��!�	�, 
���
����	� ���	���. &�
	�
�� 
���� �����. +	������ ���� ��	�����	� �� 
������	�� �� ��������	� �����. 2�	���	��� �� 

��
��	���� ������.  

�!�� ��� : '�� ���	��� ���� ������� - �	 
01.06.2006 �. �� 15.09.2006 �.  ��� 	��� ������ 
���� ���
���	� ���-
���
	
���	� ��
	 
	���
	���
�� !��	��� �� . ����	����	� �� 
/���������. &������ ���� ����� �� 	��
���	� 
� ����������	� �� 
���	��-���
����	����	� 
�
����, 
���	��-�����!�����	� �������� � 
�������	� �� ����
���	� 	���
	� 
 �����	�	�.    
�����  ���!": -�����	�� �� ��������	� ����� 
�	 ����	��	� ���	�, ���	���	�, ��
�������	�	�. 
&��
��	���� ������. $���	
��� �� ��������, 
������, 	����!�. $���	
��� �� 
�
������� 

	��	����.      
 

�������� �� ��
���
����� 
      1�	�����	� �� ��
����
�	� ��
���
���� 
 
	��� 
����� ���� 
�������	� ��
���� � �� 
	���� ���
	����	� ��
����.  �� 	��� ��
���� � 
�����	����, �� ���
�������� ������!��	� 
� 
������� �� ��������. &��� 	�
� 
� ���
� 

������ ������ �� ��
	 �	 ������	�. ������ 

��� �	 
������� ��������	� ������ 
� ���
� 
������ �� ��!�, ���	� �� �������	 
 ��
����	�.  
      &���	��-���
����	����	� �����
	� 
 
	���
	���
��	� !��	��
� 
� �!��� �� ��
	 
!����
� 
����. $�
���
���	� 
���	��-
���
����	���� �������� 
� ��
���
��� ����� � 

��� 	����	� ����������. #���
	
�	� �� 

���	��-���
����	����	� �������� 
 
	���
	���
��	� !��	��
� � ���������� �� 
��
�	������ 
���� ���� ��
���	��� (&
�	�
��	� 
-�������!�� �� '������). ���-
�
����	 ��� 
(10) �	��
��� �� ����
	
�	� ��
	����	� �	 ���-
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���
�	�	� 	���
	���
�� 
	����. '��� 
��
�	������ 
���� �� �!���� �� 
���	��-
���
����	����	� �������� � ��������� �� 
��	��� ����: �) ���
� ���� - �	 1 �� 3 - ��
�� 
��
�; �) 
	��� ���� - �	 4 �� 6 - 
����� ��
�; 
) 
	��	� ���� - �	 7 �� 8 - ����� ����
	
�; �) 
��	
��	� ���� - �	 9 �� 10 - 
�
��� ����
	
�.      
       & ����� !��	� � ��
	�
���	� ������ �� 
��
���
���	� 
 ����	� ����	� ������
���� 

�����	� ��������
����
�	��
�� ��	���: �) 
���	��	 ������, �)����	�, 
) ��	��
,, �) ��
���, 
�) ��
�������	, �) 
	�	���
�� ��	���.  

������ �� ���	������ ���	����� 
      *����	�	�	� �	 �!����	� �� ����������	� 

���	��-���
����	���� �
���� 
 	���
	���
-
��	� !��	��
� �� . ����	����	� �� /������-
��� 
� �	������ 
 	����!� 1. $�
���
��� 
� ���-
	��
���	� � ��������	��� �
�����
�	 
���	�� 
� ���
����	���� �
���� 
 ���
��	� �����	�. '� 

� ��������� 
 �
� ��
	�: �) 
���	�� - 
���
����	���� �
���� �� ������	� �
�!�; 
�)
���	��-���
����	���� �
���� ��
�� 
������	� �
�!�. � �
�	� 
����� 
� �������� �� 
	�� 
���	�� � 	�� ���
����	���� �
����. 

   
��#$�%� 1.  -!���� �� ����������	� 
���	��-���
����	���� �
���� 
 	���
	���
��	� !��	��
�  


 !��&!-��'�$�(���$&� )*$)+� / ()�!��� / !%�&(� /  �!%�&� 


 "�$�&�"  �� "
$�&,�� #�-+"  +��" �!.!���  

 
/


 !��&! - 
��'�$�(���$&� 

)*$)+�  6 5 4 3 2 6 5 4 3 2 6 5 4 3 2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 


 !��&! - ��'�$�(���$&� )*$)+� &�  $�0&��� ���%�  
1 
�	�����
	
� 11 23 35 21 10 16 28 35 15 6 15 30 35 14 6 
2 ����
������ 12 25 39 18 6 19 32 34 11 4 12 25 35 21 7 
3 
���� 
��  5 11 38 31 15 11 20 37 23 9 8 13 38 28 13 
4 
���� ������  26 39 24 8 3 27 41 24 6 2 21 31 35 9 4 
5 ����� �� �������� 21 32 31 11 5 22 33 33 8 4 19 29 33 13 6 
6 ������ �� ���	 5 10 33 36 16 13 25 29 23 10 7 12 30 37 14 


 !��&! - ��'�$�(���$&� )*$)+� �'��&  $�0&��� ���%�  
1 	���
 �� ���	  12 27 41 16 4 16 31 39 11 3 8 21 44 21 6 
2 ������� 9 21 48 18 4 14 30 43 10 3 7 19 43 24 7 
3 ���
��� 
 ��
���  12 29 40 16 3 20 35 34 9 2 7 21 41 23 8 
4 ������ �� 
���
���� 17 28 32 18 5 21 36 30 10 3 6 17 36 30 11 
5 	��� ����
�� ���� 15 29 33 19 4 14 28 45 10 3 5 15 35 34 11 
6 
	������,������	��� 16 27 34 19 4 17 30 37 12 4 4 14 45 27 10 


 !��&!-��'�$�(���$&� )*$)+� / ()�!��� / !%�&(� /  �!%�&� 


 "�1&�" �� "���.!�*(!"  +��"  
!'! !$  

 
/


 !��&! - 
��'�$�(���$&� 

)*$)+�  6 5 4 3 2 6 5 4 3 2 6 5 4 3 2 
1 2 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 


 !��&! - ��'�$�(���$&� )*$)+� &�  $�0&��� ���%�  
1 
�	�����
	
� 9 21 38 22 10 5 15 37 29 14 13 28 35 17 7 
2 ����
������ 13 26 38 17 6 10 23 39 21 7 13 26 39 17 5 
3 
���� 
��  6 12 38 30 14 4 10 38 32 16 7 14 39 29 11 
4 
���� ������  25 38 26 8 3 23 36 28 9 4 22 32 35 8 3 
5 ����� �� �������� 21 32 30 12 5 21 31 29 14 5 21 30 33 11 5 
6 ������ �� ���	 6 11 33 36 14 5 13 33 35 14 8 11 32 36 13 


 !��&! - ��'�$�(���$&� )*$)+� �'��&  $�0&��� ���%�  
1 	���
 �� ���	  13 29 42 13 3 11 25 41 18 4 7 19 42 25 7 
2 ������� 10 22 46 18 4 9 21 46 19 5 7 20 41 25 7 
3 ���
��� 
 ��
���  13 29 40 15 3 11 24 44 17 4 6 20 41 25 8 
4 ������ �� 
���
���� 17 28 31 19 5 19 29 30 18 4 6 19 38 28 9 
5 	��� ����
�� ���� 16 30 32 18 4 16 27 31 21 5 6 15 38 31 10 
6 
	������,������	��� 16 28 33 19 4 14 26 31 23 6 5 16 41 29 9 
��#�$�0(�: -!����	� 
� �	������ 
 ���!��	�. 3���������	� 
	�
� �� !��� ��
��.   
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     �������	� �����	�	� �	 
���	��	� �
���� 
���������� �� ������	� �
�!� �����
�	 ���-
��	�����  � "����
������".  ��!��	� �� 
�	�����	� �!���� 
����� �	 10 % �� 19 %. 
&���
������� 
����	� � 
�����	� �!���� 
� 
���-��
�� (
���� �!���� �	 4 % �� 7 %; 
����� 
�!���� - 11 % - 21 %).  -!������	� ���������� 
�� 
���	��	� �
���� �� ������	� �
�!� � 

�����	�: 1) "����
������"- '# "&�����
 
����", �& "�,��", �& "0����", '# 
" �����
��", ��. &������, ��.  ������; 2) 
"
�	�����
	
�"- '# "&�����
 ����", ��. 
 ������; ��. &������, �& "0����", �& "�,��", 
'# " �����
��"; 3) "
���� 
��"- '# "&�����
 
����", ��. &������, ��.  ������; �& "�,��", 
�& "0����", '# " �����
��".  �
�����	� 

���	�� �
���� 
� 
��	� �	 ����� 	���
	� �� 
���
�� ��� �����	� �

��
���.  �� �����	� 
������
��� 
� ���
�
� ������ �������, 
���, 
	����
	. &�����	� �!���� � ����� (�	 34 % �� 
39 %). &��	�������	� ����� �!����	� �� 
	��	� 
���	�� ���
�� �!���� �: (
���) 1 : 
(�	�����) 2 : (
����� / ��. �����) 3 : (�����) 4       
    -	 	��	� ��
���
��� ���
����	���� �
����, 
���-	��
��� 
� "
���� ������" � "����� �� 
��������".  1���� ����� 
� 
��������	 �	 

	���
	�	� ("
���� ������"-��. ����� 31%-39%; 
"����� �� ��������"- 29 % - 33 %). '��	�	� 
���
����	���� �
���� "������ �� ���	" ���� 

��	� �� 
� 
�������� �����. -
��
��	� �!���� 
� 
����� (33 % / 37 %). '��� �
���� � ����� 
�����, 	����� ����
�����, 	������
�� 
�����. 
$�����
� 
� �
��
�� �	 ������	� (20 �. / 35 �.). 
����� ����� ����������. *��
����	����	� 
�
���� ����� ��
��� 
� 	��
�	 �	 	���
	�	� 
 

��
����� 
�
 
���	��	�. &��	�������	� �� 
�!����	� � 
�����	�: '# "&�����
 ����"- 
�	����� 15,33 % / 20,67 %; ��� ����� 26,67 % / 
33,00 %; ����� 35,33 % / 28,67 %; 
����� 19,67 
% / 12,33 %; 
��� 6,33 % / 5,33 %. -!������	� 

���� �������� ���
��	� !��	��
� 
����� 

���	��-���
����	����	� �
���� 
 
������ ���: 
'# "&�����
 ����", �& "0����", �& "�,��", 
����  ������, ���� &������, '# " �����
��". 
       ��� "&����' 2006" 
� ��
���
� ����
	
�	� 
�� ����������	� 
���	��-�����!����� 
�������� 
 	���
	���
��	� !��	��
�. �� 
	���
	�	� ���� ���������� ������ 
������������ �	 ��������, ��
�	��� 
 ����� 

���	�� ��	�
��
	�.  �������	� �����	�	� 
� 
�	������ 
 	����!� 2.  

 
��#$�%� 2.  -!���� �� ����
	
�	� �� 
���	��-�����!�����	� �������� 
 �����	�	�  

�)�!��� / �&�.�%�!&&�  �!+��.� / (�,�*���&� !%�&(� /  �!%�&� 


 "�$�&�"  �� "
$�&,�� #�-+"  +��" �!.!���  

 
/


 !��&!-
�&�.�%�!&&�  
 �!+��.�  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1 ��!� 6-10 �.  14,5 29,6 41,5 14,4 12,4 30,5 41,7 15,4 20,7 32,6 37,5 9,2 
2 ,����/��
. 11-15�.  12,8 30,0 43,3 13,9 10,9 28,4 44,6 16,1 20,2 32,1 37,7 10,0 
3 �������/��
. 16-20� 13,3 29,5 43,1 14,1 10,2 28,1 44,9 16,8 19,9 32,4 37,6 10,1 
4 ����� 
����
	 21-30   12,9 30,1 43,3 13,7 10,4 29,2 44,8 15,6 21,3 33,8 35,8 9,1 
5 ���� / ���� 31-50�. 13,4 30,4 42,2 14,0 10,3 29,0 44,9 15,8 19,7 33,8 36,5 10,0 
6 �� 
����
	�� 50-60 � 13,3 30,8 42,0 13,9 9,9 30,1 44,0 16,0 22,3 34,5 34,0 9,2 
7 	��	� 
����
	 ��� 60 15,1 32,5 41,2 11,2 12,3 31,5 42,4 13,8 16,7 35,6 39,1 8,6 
8 �� ���� 13,6 31,1 41,4 13,9 12,1 30,6 42,5 14,8 17,2 36,1 38,0 8,7 

�)�!��� / �&�.�%�!&&�  �!+��.� / (�,�*���&� !%�&(� /  �!%�&� 


 "�1&�"  �� "���.!�*(!"  +��" 
!'! !$  

 
/


 !��&!-
�&�.�%�!&&�  
 �!+��.�  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10  1- 3 4 - 6 7 - 8 9-10 

1 2 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 
1 ��!� 6-10 �.  14,3 30,6 41,2 13,9 14,6 30,9 41,0 13,5 20,5 32,3 37,6 9,6 
2 ,����/��
. 11-15�.  12,7 30,1 43,2 14,0 13,0 31,2 42,7 13,1 20,1 31,9 37,7 10,3 
3 �������/��
. 16-20� 13,0 29,7 43,1 14,2 13,4 29,8 42,8 14,0 19,8 32,1 37,7 10,4 
4 ����� 
����
	 21-30   12,8 29,9 43,5 13,8 13,4 31,0 42,5 13,1 215 32,6 36,9 9,0 
5 ���� / ���� 31-50�. 13,3 30,6 43,0 14,1 13,7 30,7 41,6 14,0 19,5 33,0 37,1 10,4 
6 �� 
����
	�� 50-60 � 13,2 30,7 42,1 14,0 13,4 32,4 40,6 13,6 22,1 33,9 34,3 9,7 
7 	��	� 
����
	 ��� 60 15,3 32,7 40,5 11,5 15,4 33,1 39,7 11,8 16,4 34,5 40,0 9,1 
8 �� ���� 13,4 31,3 41,1 14,2 13,7 31,6 40,9 13,8 17,0 36,6 37,6 8,8 
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       �������	� �����	�	� �����
�	, �� 
 
	���
	���
��	� !��	��
� �� 
� �	���� 
����������	� 
������� �� �����	�
�� �� 

���	��-�����!����� ��������.  ��!��	�	 �� 
��
��	� ����
	
��� ��
� � 
�
�� (�	 9,9 % �� 
22,3 %).  ��!��	�	 �� 
�����	� ��
� 
��� � 

�
�� (�	 28,1 % �� 36,6 %). &������	 ���!��	 
�	 	��� �
� ��
� � 	
���� 
�
�� - (2) -16,1 % � 
(3) - 32,35 % ��� 24,225 %. '�� 
�
	�
��
� 
���	� 50 % �����
��	
�����
	 �	 
	���
	���
��� ���	�����	 (48,45%). ��
�	��� 
�� 	��� �!���� ��������	 	���
	���
��	� 
!��	��
� 
 
�����	� ��
����
�	����
	: 

��. ������, ��.&������, '# " �����
��", �& 
"0����", �& "�,��", '# "&�����
 ����".  
   �� ������	 ���,
 
� ������ �!����	� �� 

�
���	� � �����	� ����
	
� �� 
���	��-
�����!�����	� ��������..  ��!��	�	 �� 

�����	� 
�
��� ��
� � (16,8 % - 8,6 %)-12,7 %. 
'� � ��-��
�� �	 
�����	� 
���� ����
	
�. '�
� 
� ������	�� �� 
����	� �����	�
�� �� 
���	��-
�����!�����	� ��������.  ��!��	�	 �� 
�����	� ����
	
� (7-8) ��
	��� 39,45 % (�	 34,0 
% �� 44,9 %). '��� �
� �!���� 
�
	�
��
�	 
����� ��� 50 %, 	.�. 52,15 %.  � 	��� ��
	 �	 

���	��� ������	 	���
�  

��������
��	� ����
��
	
� �� �����	� �� 
������	 �����, ����� 	���.  � 	��� �
� 
������	��� 	���
	���
��	� !��	��
� 
� 
��������	 
 
�����	� ��
����
�	����
	: '# 
"&�����
 ����", �& "�,��", �& "0����", '# 
" �����
��", ��.&������, '# " �����
��".  

     ������	� ��
���
��� �
	���
� ������	��-
��	� � �	��!�	����	� 
	���� �� ����������	� 

���	�� � ���
����	���� �
���� � 
���	��-
�����!�����	� �������� 
 �����	�	� �� 
. ����	����	� �� /���������. (4����� 1).           

 

��+: 1  �!$!0���$&� � !���%���$&� *���&� &�  ��"$�+�&��� * !��&!-��'�$�(���$&� )*$)+� 
 

   *����	�	�	� �	 ��
���
���	� 
� �	������ 
�
 
������	�. #�����
	
�	� �� �	��!�	����	� 
�����	�  
� ��
��� 
 
��
����� 
 

������	����	�. ���-��
	� 
������	� ���� 
� 
�	��
�	 �� ������
	
�, ����
	
�, ������
��
	, 
��	�����.  


 !��&!-��'�$�(���$&� )*$)+� � �)��*��,�*(��� %�&��!�� 

�!$!0���$&�  *���&�  
1  ����
�
��� �� 
���	��-	������
��	� ����. 
2.  ��������� �� 
���	��-���
����	���� �
���� �� 

��������	� ������� �� 	���
	�	�.  
3. ����� 
� �����	
��� 
���	��	� ��
	���	���. 
4. ����� ������ �������� 
 �������	� �� 

��������	� 
���	�
�.  
5.    

����%���$&�  *���&�  
1. ������
���	���� ����
	
� �� 
���	��	� 

��	�
��
	�.  
2. ����
	�	���� ������
	
� �� ����������	�  


���	��-���
����	���� �
����.   
3. 1���� 
� 
���	��	� �
���� ���������� �� 

���
��� ���.  
4. 1���� 
� 
���	��-���
����	����	� 

��	�
��
	�, ���	� 
� ��������	 �� 	��	�	� 

����
	 (��� 60 ������). 

5. ����
	�	���� � ������
��
		� �� 
���	��	� 

��������� - �� ���
��	� �
�!� (���	, 

���� 
��, �����
������).  

6. #�����
	
�	� �� ����������	� 
���	�� 
�
���� ��
�� ������	� �
�!� � �����.  

7. ����
	�	���� 
� �������	� �� 
�� 
���	.  
8. ����
	�	���� 
� �����	���	� �� ��!�.  
9. 1���� 
� 
���	��-�����!�����	� �������� 

- ���

�	 �� ����� 
����
	�.  
10. �� 
� ��
�	��� ��������	� 
 ����� � 

������ ��	�
��
	�.  
11. ��
��� 
� !���	� �� 
���	��	� �
����.  
12. ������
���	���� � ��	�����
��	� 

�����	�
�� �� �����	���	�.  
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      ����� ��
	 �	 �
���� 
 
���	��-���
����-
	����� �����
 � �	����� �������	���	� 
�����	����
� 
	��	���� �� �����	�. & ����� 
���� 	�
� � ���!�
�	 �� 
�������
	�	� �� 


���	��	� �����, ����� �� !���	� �������	
��� 
� ����������� �� ���	�
�	�, �
���
	
�
��� �� 
�����	����
�	� ��������	�� � ���	����	 ��� 
	����	� �����������.(4����� 2)   

 
��+: 2  ���(���&+!�� *�����+�- '� * !��&!-��'�$�(���$&�-  �!")(� 

 

���(���&+!�� *�����+�- &� * !��&!-��'�$�(���$&��� 
2��.�  

1) � ��"�$-&� %�$��� � 
'�"�,��� &� * !��&��� 2��.� � 

�)��*��,�*(�- #�'&�*  

2) 
��)�%�!&�& �&�$�' � 
()�!��� � � * !��&��� 2��.�  

��$�: �
�� ��
	�
���, �� ���	 ������
	
��� ���������, 
�� 
� ������ � ��
	���� 

��"�,�: �	��
�� 
���	��� ������	, ��������	� � 	.�. 

�)��*��-
���	�� ������� � 
��
����
	�, 
����
	, ���, 
��!�������
	, 
�!�����
	, ������� 
�������
	� � 	.�.    


 !��&� #�'�-
���	�� 
���������, 
���	��-���
����	��-
�� �
����, 
���	�� ��
����.   


 !��&� (�"��-
���	�� 
�����	���, ���������, 
��
	���	��� � ��.    

3) �&�$�' &� 
��'.!0&!*���� '� ��'����� 

&� * !��&��� 2��.�  

��!&�(��&� &� �)��*��,�*(�-  �'��-����
	
�, �
�����-

��� �� ����
���	�, ������
	
�, �������	���� �
���� 

��'����� &� * !��&!-��'�$�(���$&�-  �!")(�-������� 
�� ��	����	���	� (��
�), ��
� ������ �� ������	�.  

���
-
���	�� 
�
	������; 

��, Wellness �����
	�  

 
 
 
� 
 
� 
 
� 
 
� 
 
� 
 
� 
 

5) &�����	�!�� �� 	���
	���
��� ����� 

6������ �� 
� ������ �	����� 
�����	� - 	���
	�, �
���� 

4) � ��"�$-&� &� *�����+�,�* 
(��� #�'&�* '!&� � *�����+�- 
,�*(��� ��#!�&� �"�&�%� 

+��
��	
���
��� ��	�����
	�	� �� ����� ���� ��	����-
	���, ���!��	��!�� ��� 	���
	� 
 �	����� ��	�����
	�, 

�����	�!�� ��� �������� ������� 
�����	�.  

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

5) ��'��#!���&� &� 
.��(���&+!�� *�����+�-  

() $���� �� !���
� �����  
�)  ���!�������� 
���	��� ������	 �� ������  

6) 
�*���-&� &� .��(���&+!� 
 $�& � (!. $�(* !� 

.��(���&+!�� .��! ��-��- 

5) &
������ �� ������	� � ��
	����	� 
��������� �� 
���	��� ������	 �� ������  

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
 

() ��� �� ��������	� � �������	� �	 
���	�� �
����  

�) #������
 �	 
�����	����
� ��������	�� �) 1����	����
 �,���	  

7) ���(���&+!� (!&��!$  5) #��	��� �� ���������� �� �����
�	�  

() #��	��� 
���� �������	�  �) &	��	�����
�� ���	���  
�) #��������� ���
	
��  
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1) � ��"�$-&� %�$��� � '�"�,��� &� 
* !��&!-��'�$�(���$&��� 2��.� - 
4��������
��	� �� !���	� 	���
� �� 
���

� ������	� �����	�	�. ��������	� 
!�� 	���
� �� ���

� ������� �����	�	. 
 ��!���	� 	���
� �� ����	 ����
�
��� � 
�� �� �����	���	 ���� �	 �����. )���	� �� 

���	��	� ����� 	���
� �� ����	 �
�� � 
	���� ��
	�
��� ��	� ���������
��. '� 
	���
� �� 
� ������ � ��
	����� � �� 
���	 ������
	
��� ���������.  

2) 
��)�%�!&�& �&�$�' � �)��*��,�*(�- 
()�!�� � � * !��&��� 2��.� - '�� 
	���
� �� 
� �	��
��� �� 
������	� 
��������� �� 
���	��	� ����� � 
 ���
� 
�����
����� �� 
� �
���. #�� 
� 

���	��	� �
����, ���	� �� ����	 
���������� �� 	���
	�	�, ����
 �� ���� 

���	�
����	 	���
	���
�� ���	�����	. 
#����
��	 ��	��!��� 	���
� �� � ��
��
, 
��	�����
�� �����	
��.  

3) �&�$�' &� ��'.!0&!*���� '� ��'����� 
&� * !��&��� 2��.� - &	��	����	� �� 
��	����
�� ���
�	�� �� 
���	��	� ����� 
	���
� �� 
� 
 	�� ��
���: �) +
�����
��� 
�� �������� ��� 
 �����	� - ���� 
�
�����
��� �� ������
	
�	� � 
����
	
�	� �� 
���	��-���
����	����	� 
�
����, �������
��� �������	� �� 

���	�� ��	�
��
	�, ����
���	� �� 
�������	����	� �
����. �) &	��	���� �� 
���
�	�� �� 
���	��� ������	 - ���� ��
� 
��	�
��
	�, ��
� 
���	�� ��������. 
) 
&	��	���� �� �������	
��� �� ��
� ������ 
- �� 
� ���
���� ����� 
�����	� �� 
	���
	���
��� �����, ���	� �����	 � 
�����	 �� 
���	�
�	. �) ��
��
�����!�� - 
�������� �� ��
� 
���	�� ������	� �� 
��
� ������.    

4) � ��"�$-&� &� *�����+�,�*(��� #�'&�* 
'!&� � *�����+�,�*(��� ��#!�&� 
�"�&�%� - %����	���
	���	� �� 
����	��	� �����!� 
� 
�����	�: 
������	�� �����	�!��, 	���� !���
� 
�����, �
�� �	����	���� ������
	
�, �
�� 
������������ ��������	�, 
��
	
��� 

	��	���� � 	.�.  

5) ��'��#!���&� &� .��(���&+!�� 
*�����+�-- � �
��
�	� � ����	 	�� 

	��	�����
�� ���!��!��: �) 
&�����	����� �� ������ - 	�
� ���� �� 
� 
�
���
	
� ���� ��
�
�� �����	���, 	.�. �� 

� ���
��������� ���
���	�	 �� 
���	��-
���
����	���� �
����; ������	 ����� � 
���� ��
����
��� �� �����	���� ��� �	 

��������� ������� 
�����	; 	��	��	 ����� 
� �����
	
���	� 
�����	�!�� 
(�������!���� �����	���). �) &	��	���� 
�� ����� �� !���
� ����� - ���������� � 
�� 
� ������ �������	� ���� - 
�����	, �� 
���	� �������� 
 ���-������ 
	���� 

���	��-���
����	����� ������	 �� 
�����	�. 
) &	��	���� �� ����!�������� 
�� 
���	��-���
����	����� ������	 �� 
	���
	���
��� ����� - 	� � 

������ 
�
 

���	� �������� �� ������	� ��	� ���-
����� ���
��	
���
�� ��	�����
	�	�, 
���
�
����	� � �������	� �� ����	�.  

6) 
�*���-&� &� .��(���&+!�  $�& � 
(!. $�(* !� .��(���&+!�� 
.��! ��-��- - #���	� 
���	��	� ����� 

��,�
� ������� �
��	����	�� ����� (�� 
������	� �
�!� � ��
�� �����), ������� 

���	��-���
����	���� �
���� � ������� 

�����	� (	���
	� - ���������, ��
��!�, 
������!�), �� 

��� �	 	��� ����!�� 
	���
� �� ����	 �������	��� 
��	���������� 
��
	
��� �����
�, 
 
���	� 
� 
��,���� �������
 �	 
�����	����
� ��������	��. 
1����	����
��	 ���� �� 

��� 
���	��-
���
����	���� �
���� 	���
� �� 
��,�
� 
�������	���� 
�����	� �������: �) 


������ �� ������	� � ��
	����	� 
��������� �� �
����	� (������	�); 
	����� �����	����
� 
�	��!�� (���
���� 
�� �����	��� �� 	���
	���
��� 
���	�����	 � ���������	� �� 
���	��	� 
����� �� 	��� 	���
	���
�� !��	��); 
���
��
	� � 
�������
	� (�����	����
� 
�
���� � �!����). �) ���� �� ��������	� 
� �������	� - 	�� 
� ��
	������!�� �� 
	�����!��	�. 
) �����	����
� 
	��	���� - 

 	��� ������ 
� ������	 ������	��	� 

	��	���� �� !���
��	 �����. �) �������
 
�����	����
� ��������	�� - �������	
�	 

� �������
 �	 �����	����
� 
��������	��, ���!���
� 
� �����	 �� 
�������	� �	 

��� ��������	��, ����� �� 
��	�������	 �������
 �	 �����	����
� 
��������	��. �) �����	����
 �,���	.    

7) ���(���&+!� (!&��!$ -  ������	 
� 	�� 
	��� �����	����
 ���	��� -�) ���	��� 

���� ����������	� �� �����
�	� - ������ 
�� ���
���	�, �������� ���, �	�������	� 
�� �����	�	�; �) ���	��� 
���� �������	�; 

) 
	��	�����
�� ���	���.  
 
 ��������	� � ���	����	 
 
���	��-

���
����	����� �����
 �������
� �� "�����
" 
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����!�� - �) 
�	��!����� ������ �� 
���	��-
���
����	����� ������	 (
�
	����� � 
���������� �� !���	�), �) �����	����
 
��	�� 
(���������� � �!���� �� !���	�), 
) 

	��	�����
�� ��������� (���������� �� 

	��	����	�; ����� �� 
	��	����), �) 
	��	���
�� ��������� ���������� �� 
	��	���	� � �������� �� �����	�
�� ����), �) 
���	��� (����� �� �������!��, �!���� � 
�������). 

 
��
��� � �����O3���� 

1. -!����	� �� ����������	� 
���	��-
���
����	���� �
���� 
 	���
	���
��	� 
!��	��
� �� . ����	����	� �� /��������� � 
�����. &�����	� �!���� �� ���
����	����	� 
�
���� 
�
 
���	�� ��
�����
	 
� ��-
�
��� 
�	 
���	��	� (�	����� �!���� - 
���
����	���� �
���� �� ������	� �
�!� - 
15,33%; 
���	�� �
���� �� ������	� �
�!�-
11,89%; ���� 
����� �!���� �� ������	� 
�
�!�-13,61% 
2. -!����	� �� ����
	
�	� �� 
���	��-
�����!�����	� �������� 
 �����	�	� � 
�����, �� ������
	
�	� �� 	����	� 
���������� � ����� �����. � ����� 
	���
	���
�� !��	��
� ���

�	 �������� 

��� �� ���� ��� 
��� �� 	��	�	� 
����
	 
(	���
	� ��� 60 �.). &�
	�
���	� � 
����������	� �� ��-������ ���� �	 �������� 
(�
�� 
���	��-�����!����� ��������) 
��
��� �� �������
��� �� ����	� ����
	
�. 
 ��!��	� �� �����	� �!���� 
� ��
��� 
��
	������ - 39,93 %.  
3. &�����	� �!���� �� ����
	
�	� �� 
����������	� �	����� 
���	��-�����!����� 
�������� �� �����	� � 
�����	� - 
�����!����� �������� �� ��!� �	 6 �� 10 �. - 
�	����� - 12,67 %; 
���	��-�����!����� 
�������� �� ,���� � ��
���� �	 11 �� 15 �. - 
�	����� - 12,90 %; �����!����� �������� �� 
������� � ��
���� �	 16 �� 20 �. - �	����� - 
13,25 %; 
���	��-�����!����� �������� �� 
����� 
����
	
� - �	����� - 11,83 %; 

�����!����� �������� �� ���� / ���� �	 31 
�� 50 �. - �	����� - 12,37 %; 
���	��-
�����!����� �������� �� 
����
	�� �	 50 �� 
60 �. - �	����� - 12,73 %;  �����!����� 
�������� �� 	��	�	� 
����
	 ��� 60 �. - 
�	����� - 11,00 %; 
���	��-�����!����� 
�������� 
��� �� ���� - �	����� - 12,37 %;     
4. #�����
	
�	� �� �	��!�	����	� 
	���� ��� 
����������	� �� 
���	��-���
����	����	� 
�
���� 
 	���
	���
��	� !��	��
� �� 
. ����	����	� �� /��������� � ������. 
����
	�	���� � ������
��
		� �� 
���	��	� 

��������� �� ���
��	� �
�!�. ���������� � 
�� 
� ��
��� ������
	
�	� �� �������	� �� 

�� 
���	 � ���� �� �����	���	� �� ��!�.  
5. &���	��	� ��������� �� ��
���
�	 

��� 
��	�� 
���� ����������� ������, ��������� � 
���	���. �� 
� ����	
� �����	����
� 

	��	���� �� ����������� 
���	��-
���
����	���� ������	 �� ������
��	� 
/���������. �
���� 	�
� �� ��
��� �� ��-
������ ����
���
��� �� �������	� � 
���
�
����	� �� ����
���	� 	���
	�  
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