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ABSTRACT 

   The mane part of the marketing plan of every corporation is to determine the possibilities for 
stimulating the demand. Concrete measures and advertisement action for stimulating the demand are 
taken for every product and the main target is increasing. The sales and the profits. 
   This work has not a only theoretical character, but it is also useful in the practice. Has a concrete 
effect in making a business plan and marketing programs, intended for managers, marketing experts, 
students and est. 
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�� 
    
   �	
��
� ��	� �� 
������
����� ���
 
� 
�	��� 	����
	�� 	����� � ��������
� ���
��-

�	���� �� 	��
�����
� 
� ���	�
���. �� 
�	��� ������� (�� ��������
� ���
�
� 
������� ���� ��������� �� 	���� ��� �	����) 
	� ��������
�� ��
����
� 
���� �� 
	��
�����
� 
� ���	�
��� � �����

� 

����������. ���
� ������ �� ���
� �� 
	��
�����
� 
� ���	�
��� � ���������
��� 
� 
����������. ���� �����
�
�� 	� ������� 
����
���
� 
� ����������� �� 	��
�����
��� 

� ����������, ������� � 
������
����� 
����� � 	�����
���	��� 	 
������
���� 
	�������	�� � ������������� 
������
����� 
�����. ����� 	� �����
��� ����� ��������
� 
�� 
������
����� 	�������	�, 	�����
 	�	 
	��
�����
� 
� ���	�
���? ��  ������ �� �
� 
��	!� ��������
�� � ����	��� 
� 
������
��, 
�� ��������� ���� �������, ����� �� 
� ���� 
��	�����
� !����� 
� ����������, �� �
� 
������ ��������
�� � ��
�
������
�	�. 
   ����
� � �� 	� 
�
��� ���
��� �� 	��
�-
����
� 
� ������, ����� �� � ������	�� 
�������� 	 ����������
� ����: ������	�� 
��������, ������	���
 ��������, �������
� � 
�.
. �� ���� �	���� 
�������
� ����	��� 
������ �� 	� �������
�� 
� ���
 �����, �� �� 
��� ������ �� ���� � ����� ��������. ��  
������ �� ��������� ������� ��
������ �� 
�������� � �� ���� �����	� � ��	��� 
� 
��������	���� �����
�
��, �� ��������� 

���	���
� ������	�� 	�����, 	��	��
� �� 
������� ������� �� 
������� ����������.  
   ������ ���"�	�� ���	��� ���� �������, 
������ �
, �
�
�� ����� �� 	� ���	��	����� 
��
 ��
�
����� 	� �	�����, �����
� �
�
�� 
�� ����
������	�����. 
������ �� ���� ��!��" �� #!$%�&'��" 

�$&" %� ()�*+(�: 
1. �#!"%"�,�" �,��$�$ (#$��-�$��!��") 

�� #!$% )�� �� #���!�. #������ 	� �	
��
��� 
�����
� ��

� ����� 	� ��
�	�� �� ���-
�������, ������, ����������, ��
����
����� � 
��
����
�
��� ���������, ���
��
�	���� �� 

�����
� 
� �������� 
� ������; 

2. ��'"�,���� -"�� �� #!"%��$,.��� 
/$%���. $���� � 
���������� �� �����
�
�� 
� ����
�� 
� ����	������� ����
� �� 
	��
�����
� 
� ���	�
� 
� ���������� � 
�������
� 
� ��
����
�
��� ���������, 
�
�������
� 
� ����������� 
� ���� �� 
�	�, 
���	�
�� 
� ������
��� � ���
��
�	���� �� 
����� 	����� �� 	� ��������� � ��� 

�������
��: 

- ����	���
� /���������
� ����	���
��� 
���������� � �
���� 
� ��������/; 

- ������	���
� /�������
�� 
� ������-
���� 	 �����
�� (� ����	�
�	� �� ��
����
��� 
	������� � �	����� � ����
�������� � � 
	������	���� 	 ���
�	 	������) � ���� 
� 
�����	� 
� 	��
�����
� 
� ����������/. 

3. �#!"%"�,�" �� #!$/!��� �� %"0��(�": 
- -"��: �������
�� ���	�
��� 
� ���-

�����, ���������
 �� ����
�������� � ���- 
���	���� 
����;  
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- $'$��$()�: ���	�
��� 
� �������� 
���������� ��	��  ��� �
� 	��� � 
����������. 

- �!"%��(�: ��
�
����
� 	 ��������
� 
� 

� -����
��� "��
� �� 	��
�����
� 
� 
���������� 
����
��, ��������
�� �� 
��	����� � ��
��� �� ������� „t“, 
�����������
� 
� ��������, ����

� 	�	��
�, 
��	����� ��� ������	��� � ��.; 

4. �$��!$� (�!1  �"!$#!�,��,��. 
�������� 
� ��
�����
�	��� 
� ���
���
��� 

���������� 	� �	���	����� 	 ��������
� 
� 
��	���� ����� � 	��� 	��
�����
� 
� 
���	�
���, ��� ���� 	� ������� 
������ 
������	�� ����� � 	� �
�������� ���������� 
����� � 	��� 	��
�����
���. 

5. �*%&"�. �� �	��� �������� 
� 
	��
�����
� 
� ���	�
��� 	� �	��
����� 
	����� ��������
 �%����. ���� �%���� 	� 
���%��� � ����� ����!�
 �%���� ��� � 
�%����� �� $������
� � �����
�. 

6. ����-/!�2�). &�������
��� �� 
����
��� 
���������� 	� ����	����� � 
���"��
� "��
�. 
   ���
�� �� 	��
�����
� 
� ���	�
��� 
��������� #!"�� ."��(� � 	���
�
�� 	 
���
� �� ����������. $������������ �� 
	��
�����
� ����� ������ ����������
 �"��� 
� 
�
�
�� 
� ���������� 
� �����������, 
�������� �� ����������� �� 
� ������ 
���������. 

 

���$&�� �"�$%� � #$1(��� �� 
���� ��!��" �� ) # (�+��" 

'��
�����
��� 
� ���������� 	� 
�������
� �� 	�
��� �������� ���� 
“��������
 �������” ��� ��� ��������
��. 
��������� �
� ���
��
�	� �� ������ 	������ 

� ��������
��� 
� �����
�� �� 	��
�����
� 
� �� � ����������
 ��
 ���� �� ������ ���� 
	��
�����
��� – �� ������������� ��� 
������	���� 
����. �� ���� 	�������	���� 
���
��� ��	�����
�� � �������
��� �
���� �� 
	��
�����
� 
� ���������� � ������	�� 
������ ���� 
����
�� „$���� (�������”, 
„(���”, ������	�� ������ „����”, „'���” � 
��. 
#�	�����
���� 	��� ���� ��������, �� 

��������� ���������� 	��
�����
� ����: 
�������
� 
�	���, 	����������� ���������, 
�����
����
� ������	��� 	����, 
�����	����
� „�������
�”, �������� �� 

�
���
� ��
�, ����
� ��������
� ��
 
��������, ��� ����� 	��� ����	����
� 
� 

	�����������
� ��
���� ��� 
� ��	��� 
	����� 
�
���
�� ��� ������
� �������. 
   '��
�����
��� � �	��!
� ������, ������ 
�������� ����� ������
� ��� 	������� 
�������, 
�������
 �� ���
�, ���
�
��, 


�������
� �������� 
����
�� 
� 
���������� ��� ��. 	���	���. ���� 

��������� ��� �
� 
���
 �� �������
� � 
������
 � 
������ 
�������
��: 

 
3"�$($ ���� ��!��" 

  ���������� (���������� 
���
��� 	� 
����������� 
� ����
 �������, ����� 
����� 
��������
��� 
� ���
�
� „�������”) 	� 

��� 
����� �������
�� ���������� 	 
�
���
��. 
#
� ��������
� ��
 ��������, ��
��� 
� 
����� � ���
�

� 
�
���
�, � �� ��� 
�
������
� 	���� (������ ��� 	���
� �� 
���������	����) �� ������
� 
���� 
��������� �� ���� �� ����
���. ��  ����� 	� 
��
�	� 	 �������
�� ��
 ����������, ����� 
������ ��	�� 	� ��������� 	 ������ 
� 
“�#"-����� -"��”. ��� ���� 
� 
��� �� 
� 	� 
�	���� ������� 
� ���������� 	 
�
���
� 
��
� �� �������� ������� 	� 
��� �� �����. 
   ���
�

��� 
�
���
�� 
� ��
��� 
� 
���������� �
� 	����� ����
���	��� � 

���	������. 
   �� 
���  ������������� � ������	�� 
��	���
��� � 
� -�����
� �� ��������� 

�	���
� ���	�
���, ����
��� �� ���������� 
��
�, ����� �� ����������� �	��� 
��� 
���	�
� ��
�	����
� ����	��� � �	����
�
� 

� �����������.  
   &���	������� �� ���� ��� 	��
�����
� � 
��	������	�����, �� 
� 	� 	������ ���� �� 

�����
�, ��	���

� ����
��. )�	�� 
���������� 	� ������� �� ������� ������
� 
	���� � 	������	���� 	 ��������
��� 

�
���
�� 
� ��
��� ���� � ��� 
� ���� ���� 

� 	� �
 
��
� (
����
�� ��������
��� 
� 
�	�

� 	���� ���� ��
���). 
   #
���������� 
� 	��
�����
��� �� 
���
��� ����������� ���
�

�� �������� 
� 

�
���
���� 
� ��
���. ��������� 
� ���� 

���� �� 	��
�����
� ����������, �� 

�
�����
��� 
� ��
��� 	���� 	� �������� 
� 
�������������, �����!��� �
���� 
� 
��������, 
� ���������� ����������
��� 
����� 	���� ����� ��������.  
    ������ �� 	� ��������, �� �"�����
�	��� �� 

�
���
���� 
� ��
��� 	���� ����!
� ������, 
������ ���� 
���� �� 	��
�����
� ��	�� 	� 
��������
� �� 
� -������ ���� �� 
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�����������
�	��� 
� ���
�
�� ����� 
� 
��������. 
   ����
���	����� 
� ����
�� 
���� �� 
	��
�����
� 	� ����%���� � ����, �� ��  
��������� ��-��
� � ���
� �� 	� ���
� 
	�� 
�	��� 
� ������������ 
����, ����� �� 
	� ����
����� � 
� 
��� 
� -���	�� "��
�, 

��	�
��
� �� 	� 	������ 	���� 
� 
� 
��� 
��������
� ��� 
������ �����������
� 
���������� � ���� 	�����, ������ 	� ���	��� 
����� �� 	� �� ������� 
� �� 	������ 
� 
��
����
����. 
   ���������� �� 
�
���
� ��
� � �	���
� 
�"���	
� � ���� 	�����, ������ ��
��� ����� 
��!����� ���� ��� ����� 
� ������� 
(
����
�� ���������� �� ����
��
� �������� 
��� �.
. ����� 
� �������). ��� ���� �� 
�������� 	� ����	��� �����

� 
�
"��
����

� 	�����
��, �� �� 	� ������
� 
��  ��
 ������� � ��
�����
 
�����
 ��� 
����� ������	�� �����. 
   *��
���� 
� 
�
���
���� 
� ��
��� ������ 
�� ���� ��	�����
� �	����
, �� �� � ���
��
� 
�� 	� ��	���� �����

��� ������
��, 
��	�����
� 	��
������� ���	�
�, �� �� 	� 
��
��
	��� ����
��� 
� ���������, 	�����
� 
	 ��
�����
��� 
� ��
��� � ��	�����
� 
�����������
�, �� �� 	� ��	���� �������� �� 
�� �� �� �������. 
�������� 	��
�����
�, �	
���
� 
� 


�
���
���� 
� ��
��� 
���� �� 	� �������� 

� ��� ����
� �����: ����� 
�
���
�� 
� 
��
���, ������	���
�
�� 
� ����
� ������ 
����� 
� ������� 	 
�
���
�� � 
�
���
�� 
� 
��
��� 	 ��	����� 
� ������
��� ��	�����. 

 
�!,)$ �����"��" �� -"���� 

�$ ���-����(� �� ��!/$(�)��� �!"&� 
�/ � ��������
�� 
� ��������
 ������ �� 

���
�, 
�����
��� 	�������� �� 
������ ��� 
��	���	���
 ��
!
� �����
� �� �������� 
� 
��-
�	�� ��
� 
� �����
� �������� (
��� �� 
������, �������� ��� 
� �������� 	 ������� 
	��� 
� ���
�	�). ���� ��
�����, �� 	�
� 
��������
 ���  �������� �� 
���� �� 	� 
���������� �� ��
����
��� ��������
��; 
�/ �� ���
� 
� ��������
��� 
� 

	�����������
� ������
��, ��
����, 
�������; 
�/ $�����
���, ������� 	� "������ 
� 

����
��� ������	�� ����
������ ��������� 
��
 
�
���
�� 
� ��
��� � ��������� 
� 
	����� ����
�� “�����
� 	���� 
� 	��
�����, 

� 
�	���”; 

   ��� ���� ����
��� ����
������ �"�!��� 
��� �	������ 	� ������
�� 
� ������	���� 	� 

���� 	 �����
�� �� ���
��� 
� 
�
���
���� 

� ��
��� �� ����	������� 	��
��� ��� 
�	�� 
(
����
�� �����
���, �������
� �� ������ 
��� 	 ������� �� ���������� �� „$����”, 
(���”, „����” � ��. ������	�� ����
������ �� 
����	������� 
�
���
��). 
   +�� 
� ���� ����� - �� 	� ������� ����� 
���
 
� 	����������� �� �	��� ������	�� 
����������� � �� 	� 	������ ��	���

� 
����
����, ����� �� 	� �������� �� 
	��
�����
� 
� ����������; 
�/ ,��
�� 
��
������ ����������� 	��� 

���� ����
�� 	��
�����
��� 
� ����������. 
�������� 	� ���
�	��
� 
������ ������	��� 
�����
� ��������, ����� 	� ������	���
���� 	 
��
��
���
� 
�
���
�� 
� ��
���, 
����
�� 
��� ���
��� ������
 ������� 
� ��
��� 
� 
��
� ���
���.  

 
�$ ���-����(� �� #!$��($%��"�, 

   ������� ��
�����
� 
� ��
���, ��
�	��
� � 
����
�����
� �� ������������� �� ���
��� 
	� 	��������� 	 �����	����
� 
�
���
�� � 
������	���� 
����. 
   -�� ��
��� 
� �������� 
� ������������� � 
��-��	���, �� ��
��� 
� ��
����
�
��� 	����, 

�
���
���� 
� ��
��� 	� 
����� �� 	�
� 	��� 
	�. ��������
��� �������� �� 
�
���
� ��
� 
������ �� �����	���� ���
��
�	� �� 	� 
��
�
	����� ���������	��� 
� ����
 ������� 

�� ���� 
� ��
����
����. ��	���	������ �� 
��
�����
��� 
� ��
��� ������ �� 	� 
���������� �
�
����
�. &����
�� 

�������
��� 
� ������� � ���
�� 
� 20% ��� 

�
���
�� 
� ��
��� 	 ��������
 �����
� 
���	��� 	���
�� �����	� 
� 	�����������: 

 
��'��-� 1. &�������
��� 
� ������� ��� 


�
���
�� 
� ��
��� 
���� �� 

���������	 �� 

	���� � % 

�
������� 
��	���	��	 �� 
������� � % 

5 
10 
15 
20 

18 
50 

112 
300 

 

#"-����� -"�� 

   &�
���
���� 
� ��
��� 	� ��
�	� 
� �� 
������
�� �������, � �� 
���� ��	� �� 
����������. #������� �� ���������� � � ����, 
�� 
� ��� �
 	� �������� �� 	���	���
� 
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�
���
�� 
� ��
��� ���� ����� �� 	� 
������	���
��� ����� ��	� �� ����������.  
    ������ 
�
���
�� � �	���
� �"�����
� �� 
����
��� ��������. �������
��� 
���� ��	�� 
�� ���������� 	� �����
���� � ��
� ��������, 

� ����� 	� ������, �� ����
�� 	 ������� 	� 
����� ����� 
� ����������. 
   ������ �������� �� ���
��� 	� ���
�	���� 

� 
�	��, ������ �� ����� � ������	���� 
��
���
��. ����
���
� �
�

� ��
 � 
� -
����
� ������
�� 
� ����������, 
���������
�� 
� ������� ����
���
�� 
� 
�������� � 
������� ���������
��, ����
� �� 
��������. 


�(�"���� #!$%�&'� 
    �� 	� ��������
� �� ����

� ��������� 	� 
��������, 
��� ���
 �� ����� 
� 	� ����� 
�����������
 � ��	� �� �������. +�
��� 
� 
��
������ � ��-
�	�� �� 	�
��� 
� ��
��� 
� 
�������
��� �������� �������
�. ��� 
	��
�	�
��� �������� 
� 
������ ���� 
��������, ���
��� �
� 	���	���
� 

�
���
��. '����� �� 	� �
� �������, �� ���� 

� ���������� ��������� �� 	� �����
� ���� 
��������
 ������� 	 ����, ���	����� � 
���������� ��� 
�� ������� �� ������ � ���� 
��������� �������� �� �
������
� 
� 
���� 
�������. ���� 	��� ���� ��������� �� 	� 
�����
� �������, ���	�
��� 
� �� �� � 
������
�
�, 	 ������� 	 ��	��� �������
�	� 
� ���� ��
 ���������
� 
� ���	�
��� 
� 
����������� 
� ����������� ���� ����.  

�$#�����"��$ )$��+"��($ '"�#����� 
#!$% )�� 
    .���� 	� ��
� �� "��
��� 
� ��	��
� 

�
���
�� 
� ��
���. ���� ��� 	��
�����
� 
�
�!��� 
� ���������� ��� ����: 

- ���
�
�� 
� 	���	��� �� ����������; 
- ��������� „�
� ������” 	 ����� 

������������. 
�"�"&)�: ��	
����� 
� ������ �������� 	 

��������
�� �� �������
� 20% �������� � 
��
�����
� 
� ��
��� 
� ����
 ������� 	 
20% 
� � ��
� � �� � 	��� �� ��������. 
�	���������	���� ����� 	���� � ������ 

��
� ������ 	� ��������� �������
� ������ 
��������.  

� #$��& � #��.��" � $��!$+)� 
   &� �������� 	� �������� ����
, ����� ����� 
�� ��������
� 
� ��	����� � ��
��� 
� 
��������. ������ ����
� ��� 	� ���������� 
����� ���������� 
� ��������, ��� 	� 
��	����� �� ��
�, ��� 	� ������	���
���� 

���� ���	��� ��� �� ������. ����� 
��������������� ���� � ������	���� ���� 
��������� ��
 ����
�� ��� 	��
�����
� � 
	�������: 

- ������ 	� ��	�� 
� ������ 
�� ������� � 
� 
�������
� �� 	� 
������� �������� �� 
��������; 

- � 
�
�
� 
� ������
� ��	��
� 
� 
�������� ���	�
��� 
� �� �� � � ��	��  � � 

�������
� �� 	� ���!��� ����� 
� 
����������. 

���$�� � (!"�"($ %"0��(�" 
    &�
���
���� 
� ��
��� 
� � 
�
�
�� 
� 
���������, � 	� ������ ������ �� ���
�, ���� 
����� ���������� ��������� 	��� ����
, 
����� �
 ����� 
� ��	�����. ���
��
� � 
��	������� ������� 	 ��-����
� 
�
���
�� 
�� ��������
�� ������ �� ���
�.  
   /���
�� ��� 
�
���
�� 
� ��
��� 	� ����
� 
� 

��� ����	�� 
� ������
� �����������. 


�(�"���$ ��#$��(��" �� ���$�� � 
(!"�"($ %"0��(�" 
    ���� � �����
���
� 
� 
������ �������� �� 
������
� ������������� � ��
���� 
� ��
� 
��������. #�������� 	� ���
��� ����: 
�/ ���� $� ���$��. &������ �������� 	� 

�����
���� � ���
 ��	� �� ����
�, 
������	���
���
 ���� ���	���, �� ������ ��� 
	��� ������� 
� ���������
 �������. 
��������� �������� �������� � 
�����
� �� 
	��  �����, ����	���� ����
 (�), 
�����������
� 	�����
� ���� ���	��� ��� 
����� 
���
� � �������� ��	����� 	 ��-
����
� 
�
���
��. 
'/ �"��(��" �� )�+"��($�$. ����
��� 	� 

��� "��
� 
� �����
�, 	�	����� 	� �� 

������ 	���
��� � ����	������ 
������ 
�����������
� �����
� ��������, ����� 	� 
��������� � 
�����
��� 	 
�
���
��. 
��������� �������� ���
��
�	� �� ��	��� 

������ ��������, ���� � �������
 �� ���� 
	����� 

�
�� �� ��������
��� 
�	���.  
(/ �$%�!�) � -"� �"�� �� )�+"��($. ���� 

��� �
 �
� �� �	
��� 	���� ���� ���
���, 
�� �� � ���	�
 � ��-����. ����
� 	� � �� 
��
�!�
�� 
� ��������, ����� 
���� �� ����� 
� ����	����� 
� �������. ��������� 
��� �� 
�������� ������
� ����
��� �� ������� � 
�������� ��� ���� �
������
� ��	�����. 

�����"��" �� -"���" ��(�"���$ ��� 
�$-���"� "2")� 
�� ����!���
� 
� �
����	� ��
 ����
 

������� � ���	���� 
� 
������ 
���  
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������������� ��������� ���������� ��
 

������ ����	���
� �����
� 
���������� 
(
����
�� 	 ��� �������������
�	�) ���� 

�
���
� ��
�, ��	����� � �����
���, 
�	������ ��� ��-����
� �������. ���� ��
��� 
� 	�����
� 	 ����������
� 
� "�
�
	��� 
	���	��� �� 	
���� 
� �������������, �� �� 	� 
	���
� �� �����
� �
���� 
� 	����� 
��
��
��. 

 

��� ��!��" �� ��!�"�"�$ ( ��� !� 

   � ����	�
�	� �� ��������� 
� �������� 
	��
�����
��� � 
����� 	� �	���	����� � 
	���
��� "��
�: 

- ����� ���
�� (��	����� �����	����
� � 

�
�
�� 
� ��������� 
� ��������) ��� 
���
�� ���� ��	����� ��� �������
���; 

- $�	��� 	 ��� �����	����
� 
� 
���
��
�	� �� ��	���
� 
� ����
 �������. 
'��
�����
��� � 
����� �
� ��� ����: 
- �� ���� 
� �������� �����
����
� 

������	��� ��������, ����� ���
���
� 	� 
��������� �� 
�
���
�� 
� ��
��� � � 
���
�
�� 
� "�
�
	��� 	���	���; 

- �� �����
�� ���������� 	 ����������� 	� 
� 	������ ��-����� ������ 
���� ��
��
���� 
� ����������. 

 
������ 


�%$(" #!"��� 
�/ �!,)� #!"��, 
�� 	� ���� 
� ���������� � 
�
�
�� 
� 

��������� ���� �� �: 
- ���%��
� � 	�
�� ������� ��� � 

��������
� ��
 ���������� 
� ��������; 
- ���� 	� 
� �������� 
� ��	��� 
� ������ 


� 
�����
�. 
���
���� ������ �� ���� �����������
� �� 

��������. &� 
��� ��������
� �
� �� ��� 
������
� �������. '���	������ 
������ ���� 
����� ���
�� ���� 
����
��: 

- #!"��� �� %"-� - ����	������� 
����
�� 
�������� �� �
���
� 
�����, 	������ 	 
����	�
� "�����
� ������, 
������
� 
�����
�����, ���
�
�� �� ����� (���	�� 
�����
��, ����� � 
�������
� �� 	� 	�	���� 
�� 

���	��� ����
� �����
��). ���� ���
�� 
� ����
��� ��
 ������, ��	�� ������� 	� 
�
�������� 
� �������; 

- #$�"��� #!"��, - ����	���
� � ��
 
�����	�
��� �������� � � ������
� �� �� 
����� � �������
�	��� 
� ���
 ��� ���� 
������� � �� �� ������
� �� �����!�� 
�������. &����
�� ��� �������� 
� 
��
����� �� 	� �������� 
� ���������� � 

����	����� 
� „�������” �
��� 	 ����
��
� 
�������. 
   �	��� �����
� ���
�� ������ � 
������ ��� 
�� ������� ��������. 
'/ �!"%��/��" �� #!,)� #!"��, � 

#!�(��+��" �� '$� � �$+)� 
   -�� 	�� 
�	��� 
� �������� � ��	�����
� 
��	��� � 	���
�
�� 	 ���
��� 
� ���
����, 

����
� 	������	����� 
� �
���� 
� ����
 
�������, �� 	��
�����
� 
� ���������� 
��� 
�� 	� �����
� � 	 ��������
� 
� ��
�	 (	
���) 
�����. � �����
�
�� ��
 ���������, ������� 
	� ����� 
� 	��
�����
�, ��������� 
������� 
��������
� ��
�	 �����, ����� 
� ����� 
���
��
�	� ��� 	������� ������� 	��� 
����	����
� 
� ��������
 ���  ����� �� 	� 
������ ��
�����
 ������� ��� �� 	� ������ 
„�������
�” ������� �� ��������
� 	�
�. 
(/ �!"��, � $��!$+)�. 

   ��������� 
� 
��� ���
��� 	��� ��������� 
�� ������ ���
��. ��  ������ �� ������� 
� 
��������
 ����	 ���������	��� �� ���������, 
	��� ����� �� 
� ���� �����
� ���
�� �� 
������. ���� ���
�� 	� �������� � 	�������, 
������ ������������� �	�� �� 	������ 
��	���

� ����
�� �� ��
�!�
�� 
� 
� 	���� 
	���� 	 ����� �������
�	�.  
   ������ ���
�� 	����� 
� ������������� ��-
����
� �� ������� ���
��, ���� ����� �� 	� 
���� 	�
� 
� ���� ��������, ����� 	� ������� 
�������. 
   ���
�� �� ���
�� 	 ��	����� 
��� �� ���� 
��������
��� 
� ����� ��	��� ��� DVD 	�	 
	����
� �����
�
�� � ��
����	� ��� 
������� 
� ���
����. '��� ������
��� �� 
����������� ���������	��� �� ������� 
������� ��	��� (DVD) 	��������
� 	 
��������
�� �� 
� 
��� ������
�.  
// �#�)$()�, #!�/$%"�� �� 

#!$%��&��"��$ ��� ��$/$)!���$ 
��#$��(��".  
   ������ ���
�� 	� �������� �� 
��������������� 
� 	�����, ������� � 
�����
�, ��%��-����"�������� � ��., 
���������� 
� ����� 	��� ��������
��� 
� 
�������� 	� �������� �������� �� �����
� 
��� 	����
�
�� 
� ���
�, ��!� � ��. 
%/ 
��$��#��.�.� �" #!"��, 

   ���� ��� �
 � �	���
� ��������
. 
&������� �	
���
 ���
��� 	� ����%��� � 
����, �� 
� ����������� 	� �����	���� 
��	�������	���
 ������� 
� 
�	�� ��
� ��� 
�	�����, �� 	� 	��%�� ������� �� ������
� 
� 
�	���� �� ������ �� ���
� (
����
�� 
��������
� 
� 
�����
 ����"�
). 
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"/ �$��$,��� #!"��, – �� 
���� 
�������� ���
���� 	�	���� ��������. 
&����
�� � “!����������� � ��” 	� 
�
��� 
���	�
�	��� �������. 

 
��'$!� �� #!"��, 

   �� ������ 
� ���
�� � ����	������
� �� 	� 
�������� ��
� 
� 	���
��� �����	�: 

- ����

� �� � ����
�
��� 
� ���
����? 
- #���	��
 �� � 
� ����������� 

���������? (��  ������ �� ���� ��	�����
� 
����	��
, �� �� ���� �������
� ��������
��� 

� ���
��). 

- #
� �� ���
���� ��	�����
� 
�����������
�	� � ����� 
� ��������? 

- ���	�� �� 	� ���
���� � �����

��� 
��
��
��, 	��
������� ���������� 
� 
��������? 

- �������� �� ���
���� 
� �
���� 
� 
��������? 

- .���� �� 	� ���
���� ����
��, ����	��
 

� �����������? ��  ������ �� ���� 
� 	�
� 
�����
���
 � 
�����
, 
� � �� � �
���
 �� 
�����������. 

- � 	������	���� �� � ���
���� � ������ 

� 	��
�����
�? 

- �������� �� ���
���� 
� ������
���� 
� 
�����������? 

- '������	��� �� ���
���� 
� 
������ �� 
����������
��? 

- /���� �� � �������
� ���
���� �� 
���������� 
� �������� ��� ����� � 
	��	�
����? &�������
� � �� 	� ���� 
���
���� �� ������ � �������, ���� ����� ��� 

�� �� ���� ����
� �� 	� ������� ��������. 

 
�$��!� 

   *������
��� 
� �������
� 
�	��� � 
���
 �� 
��	���
� 
� ����
 ������� � ����
�� 
� 
������ ������ �� ���
�. ���� ��� �
 	� 
�������� �� ������������� �� �� 	� 	��
����� 
�������� �� ��	��� ����
 ������� � �� 
	���	���� 	 ����, ��������
 �� 
��
����
�����. +���� � �� 	� ���
� 
„������
��� ��!�
��” (�.�. ������ 
��������
�� ������� � ��������� 	� ������
� 
� �����
 �� ��
��
����). -�� ��������
��� 

�	��� 	� ����
� �� �������� ���� 
��� 

��
������
�, ���
���� ���� 	����� 
�����������
�	� � 	� �������� � ����� 
�������. �� ���� � 
�������
� �� 	� 
�
���� 
������ 
���
� �� ����	����
� 
� 
�	�����, 
����� 	������	���� 
� ���	���
���� 
� 
������, ����
������	����� � ����
���� 
� 
����������. 

�!�"���" �� �$��!� 
   '��
�����
��� 
� ���	�
��� �
� 
���
	���
� ��� – �� 	� �����
�� �������� 	 
��������, 	 
������� ����	��� � 	����"��
� 
���������	����, �� 
� 	� ���� �� ��	��� 
��������. *�����	���
�
���� 
� 
�	����� 	� 

��� �� 	� ��������� � 	���
��� 	�����: 

- �� ���
��� 
� 
������
� 
� �������� 
� 
������ (� 	�
��� 
����� 
� ���
�
�� ����� 

� ��������); 

- � 	����  
� ������
� ��	��
� 
� 
�������� (��� "�
������ � 
� 
���

��� 
�����
�), �� �� � 
�
�
�� 
� 	����� 
�������
� 
� ������ 	� � 	���
��� 	 
„������	����”, 
� �������� �� 	����� 
����	��� 
� ��
����
�
��� ��������.  
   *�����	���
�
���� 
� �������
� 
�	��� 
	����� 	����. '�
� 	���	�� 
�	��� ���%��� 
������� �� ��������	���, 	������� �������, 
������� 	�����
� 	 ��	����������, �� 
�����
�, 	����������� 	��
�����
��� � ��. 
�������
� 	 ������������ 
� 	�
��� 
�	��� � 

�������
� �� 	� �������� � 	������
��� 
� 
����	�, �������
��� 
� ��������, ��!���
��� 

� �����	��� 	�����
� 	 ��	���������� 
� 

�	����� � ��. 
   �	
��
� 
����� �� ����������
�� 
� 

�	����� 	�: 

- ��	����� 
� 
�	����� „�� ����� �� 
�����”; 

- �� ������ - ������ � 
�������
� �� 	� 
����� 	��� ����� ��������
� ����� 
(	��
�
��) �� 
�	���
����; 

- ���� ���	��� - ����
�	���
� 
����������
�� 
� 
�	��� ���� ������. 
&����
�� 
�	����� 
� ���
����� 	� 
����������� ���� 	��	�
�� �� ��
�; 

- � ������	���� 
���� (	������� ��� 

�����
�) - ����� �������
� 
� 
�	��� 
� 
��
����
� �������� ��� 	��
�	�
� 	 ������� 

� ����� 	����; �� ��������
� 
� ���� 
���� �� 
������	���
�
�� 
� 
�	��� � 
�������
� �� 
	� �������� � �%����� �����
����
� 
	���	��� � ��: 

- �������
� 
� �����

� ���
�; 
- �������
� 
� �����

� ������ �� 

�����	����
� 
� 
�	�� �� 
�	��� � �����
��� 
����
��; 

- ������� �� �������
� 
� 
�	�����, 
����
	�� �������. 
    '�	 ������	���
�
���� 
� 
�	����� 	� 
��
�
���� ������
� 	�����������
� "��
�. 
�	��
 ���� ��������� �	� ��-����
� �������� 
������	���
���
��� 
� 
�	����� 	 ��
���� 
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� 	������
� 
��
���
� 	�������� 
� ����� 

� 
�����
���.  

 
�)��(�$  +����" �� ) # (�+��" 

   ��� ���� 	� ������� 	��
�����
�, ����� 
���	��� �����
� ���	��� 
� ��������. 
&����
�� ������ 
��� ���� ��� ��
���	���. 
#������ �������� �
� 	��
� ����� 	���� 
����� ��������, � ���
��
�	��� �� 
��������
� 
� �������
� 
������ 	� ����� 

���
 �����������
 
���� �� ���	���. 
��������������� 
� 	���� � ������	���� 

���� ��������� ���� ��� �
� 
� ������
� 
����� �� ���
�
�� ����� 
� ��������, 
���	������ ����� �� 	������� 
�������������
�	� 
� ����������� ��
 
������	���� 
���� �� ���������
� 
� ���
� 
� 
����������.  

 
�$�) !�� 

   �����������
 
���� �� ���	��� � ��
���	� 
	� ����� �����������
�	��� 
� ������ � 
	����
���
����. �� �	���� ���	�
��� 	� 
���	��� �� 
������� 
������ �	����, �� �� 
������� 
��� � ��
�
�, �� ����� 
� -����� 
��� ��
� �� 
� -�������. 

 
����)(���, )�� )$�) !���"  
- ��
���	�� ������ �� �������� 
� 

���	���
���� 
� ����
�,  
- ��!�
���� 
� ��	����
��� ������ 
� 

������ �� ���� 
�
���
� �� 

��� ���	�
���, 
- ������� 
������ ������ �� ���� 

��	�����
� ��

�, 
- �����	��� ������ �� ����� �������
� 
� 

�	
��
� � �����
����
�, 
- 
�������
� � �� 	� �	����� ��
���� 

����� ��	�
�	��� � ��������� 
� ������. 
 
�$��!�� � �/!� – �� ������� �� 

��
���	���, ��������� ������ 
�	�� 
������������
 �������� � 
� 	� 	�����
� 	 
���	�
� 
� ��!�
�� ��� �����
�
�� 
� 

������ ������ (�	����).  

 

�%$(" �/!�: �������, ���%����� 

����������� � „!�
���
 
� ����������”, 
	��
������� ���� �� ���� 
� ���� � 
������� 
��������
�.  

 
 
 
 
 
 

��'��-� 2. ���
 �� 	��
�����
� 
� 
���	�
��� 

 

+�
���
	��
�����
�

���� �� � �� ��!��" �� ��!�"�"�$�

'��
�����
�
� 
�����

-����
�
	��
�����
�

����� 
	
���
��

� ��
���

���
�� ��
���	�

����
�� � 
��������
� 
	 ��	�����

�������
0������ �
����

 
 
 

��� ��!��" �� #!$%�&'��" � 

%���!�' �$!�)� �#�!�� 
   � 	����
�

��� ���
�	 	���� � 
����� 
��
�
�
�� 
� ��
�!�
���� 
���� 
������������� - ������������ � ������	���� 

����. /�	��������	���� ������ 
��� �� 
���� �� ����%�����
� ����� �� ������������� 
�� ������� �� 
������� 
��� ����	� 
�"�����
�	��� 
� �� 
�	��� 
� ��
��
����. 
-�� ���	1����� 
� 	� ���
����	���
� �� 
������������ 
� ��������, �� ������� 
� 
�������� �
����	 ��
 �������� � ��  
���	���� �� ���� ��
������
. �� �� ����� 
� 
���	1����� ����� 
�������
�, ������������� 
�������� ������
� 
����� ����: �����	����
� 

� "�
�
	�� 	��
��, ����
�����
� 
� 
	�
� 
� �����	���, 
���������
� 	 
��	������. �	
��
��� ����������
� 
����� 
��
 ��	�����������, ��	������ �� �� 	� 
��
�	�� ���������
� ��
 	��
�����
��� 	� 
������: ���	 ��
 „������”, 	���
�� �� 
�������� 	����� ���������, �����������
�	� 

� 
�������� � ���
����. 
   �	���� ���� ��	����
� ��� ��� �
�
�
���� 
- 	��
�����
� 
� ���	�
���. 

 
����! �"��� �� ���� ��!��" 

- �!"��� )�� ��#������ ��� �����
�
�� 

� ����!
��� ����������. ����������� 	� 
	��
������ � ����
�� 
� ������ ����
�. 
���
���� � ���
��
� �� 	� ���� 
� 
������ 
��	��, ���
����� 
� ����� ������� � 
����	�
�	� �� �����
�� 
� �����
�
�� 
� 
���
�. ���� �� ����	�
� 	����
 ��!��� 
���
���� �� 
� 
��� 	��
������� �
���
��. 
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- �!"��� �� %$���/��" �� (�&�� 
#$)����"��. ��������
�
�� 
� ������������ 
� ������ 
� 	���, ��� 
�	�� �����
�	� 
� 
������ 	����� �� �	
���
�� �� �������
� 
� 
���
��, ���
����� 
� ����� 	� 
���������
��
� 
� ��������
�
��� 
���������. 

- �!���&%��" �� �$+)�. ��������
� 
������	��� �� ���� ����� 
��� �� 	� ��
�
� 
�� ��

� ��������. �� �	��� �������� ��� 
�����
����
� ������� ���������� �������� 
��������
� ������	��� �����, ����� 
� 
���������� �� ������ ��������
 ��� 	��
��. 

- � !����+"�)� #�� (���, �� ���	1���, 
��	���
��� ����
 �������� � ����������.  
   ,������	���� 	��
�����
� ����	������� 
	�	����
��, 
��������� 
���� �����������, 
����� �� 	��� 	���
� ���� �� �������
� 
� 
����������.  
   '�
� ��
��
��, ����� ����� ������
� 
�������� ��
�	
� 	��
�����
� 
� ���	�
��� 

��� �� 	� 
������ 
� �	���. ��� ���
��� 
� 
��	��� ���
������ ���
��
�	���� �� 
��������	��� 
� �������� 	� �����
���� � 

���
	���
� ��� 	� ��������� ������
� 
	���	��� �� 	��
�����
� 
� ���	�
��� 
��� 
�� 	� ��	���
� �� �	��� � ��������
��� � 

�����
��� 
� ��
�����
 ������� (
����) 
� 
������. 

 
�������	�� 
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