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ABSTRACT 

 
  The article introduces the avantages and disadvantages of the personification like inovative marketig 
strategy of approach thanks to it the organisation can be competetive capable on the global market. 
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�
������ 
 
   ���
�������� ������	� �
 ����
��� 	 
�	��������� ���� ���� 2007�. �

���
	
 
����
������ �����	�
����� 

 �� 	����
� 	 
��
�����
���� �
 ���
�����
�
 ���
�����, 
����� ����	�
 ��� � 

 �� ������ ��	� 
	���������� �
 ��	� 
	
�� �
 ����!������-
�����������
 � �
����
 �
 �	�������
�
 
��������
. "�
������� �
��� �
 ���
���-
��
�
 ���
����� �
 ���	
�����. #������� �
 
���	
��� � ���
� 	����� �
!���-�����
�-
	
�����
�
 �
���
, �� �
��
���	
���� � 
�
�
�
���� �
 ��	� ������ ���������, �
 
��	� ���
��������� ��
$�
�, �
 ��	� �
���� 
�
 ���
�����
�� �
 �
���
�
 	 ���
��� �
�� 
�
�������, %��
���, !��
	����� �
 
��	� ���� ���!��� � �.�. ���� ���� 

 � 
�������� �
 ���	
��� � ���� 

 ��
 
����������� 	��
����	�� 	��$! ����!�����-
�����������
 �
 ���������
���
�����. � ���� 
������ ���	
����� ���
��
	��	
� �� �
�� 
��
��	�	
�� � !	����
	
�� �
 
�
�
���
 �
 
���
!����� � !��!���� � �	���
���� � ��$ 
�
�
��, �� � 	��
��	
�� �
 ������� 	 
�
�������
, 	 !��
	�������, 	 ���
���
����
 
�
 �
���
�
 � �.�.. &�	
 
��
�	
, �� %������
 
���	
��� ��
 ���������� $
�
���� � ������-
���
���
����
 ����	
 

 ����
�
� �������
 
�
 ���	
��� 	�	 	����� �%��� �
 
������. 
   '���
 �
 
���


 � 

 ���
��
	� � 

�
�����
 ������
���
����
 �
�� ���	
��	�� 

���
��������� ��
$�
 	 ���
���
 �
 
�
�������
, ����� �� �
�
����
 �
 
����
������ �����	�
����� 	����
 
����!���������������� �
 ����
����� 
�
�
��.  
 

���
������������ � 
����������
��� ��������� 

 
   ������
���
����
 � 	 ����	
�
 �
 
���������
 One-to-One-Marketing � 
����������
 Permission Marketing.  
   ��������� ��� ����������
 One-to-One-
Marketing � ����
�

���� ����� ���� ���� � 
���������. "
�� ����� ���� ���� � 
��������� ���
�
	
 ���
���
����
 

 !��� 

 
���!	
 � 	���� ������ �
 ����	
�
 	���
. 
   ��������� ��� ����������
 Permission 
Marketing � ����
�

�� �
 
������
��� 
�
���(����	� � ������
, ����	
�� �
 	�
���� 

�	���� � 
�������
�����	� ���� 
��
�	�
!
����-�
�� �
 	�
������� �����
 � 
	���� ������. "
�� ��
�	�
!
�����
�� �
 
	�
������� �����
 � 	���� ������ ���
�
	
 

�%�������
� ��
$�
 �
 ���
���
����
 ��� 
������
, ����� �� ���
��	
 	 ����
����� �
 
	���� ������ �
 ��
�	�
!
��
 ����	
, 
���
!���	
, 
������!�����
 � 
���!���
�����
 �������
. 
   "��������
 One-to-One-Marketing � 
����������
 Permission Marketing �� �� 
��������
�; �� �
 �
�� �� �
�� ���� (	�� 
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)�!
��, *. (2001), ���. 46). +
����
�
 � 	 ��	
, 
�� ��� ���������
 One-to-One-Marketing 
�������� �
 ������
���
��� �
���	
 � 
���	
�
 ���

��
, 
 ��� ����������
 
Permission Marketing � ���	�� ����
��. 
���	���������� �
 ����������
 Permission 
Marketing �� ������� 

 �����������
� 
�
��
�
�
 �� �� �
���
�� �
 �
����
��� ���� 
�������
��� ������� ��� ���	���
�� �
 
����� ���� �������
��� ������� 	 ��
��� 
�������. ��
����!	
���� ���������
 One-to-
One-Marketing �� ������� 

 �����������
� 
�
��
�
�
 �� �� �
���
�� �
 �
����
��� ���� 
������� ��� ��	���
�� �
 �
����
��
 ����
 
�� 	���� ������ (	�� )�!
��, *. (2001), ���. 
46-48). *���
 ��, �� #������� �� ���! � 
����
 �
��� �
 ���������
 One-to-One-
Marketing �
�
 � �
 ����������
 Permission 
Marketing, ��� �
�� ��
��

����� �
 
�
�	������ �
 #������� � ���!���
�������� 
��$�������, ���
�
�
���� ����� �/��� !��!�� 
�� ����!��	
� ���%����
 �
��� �
 	���� �	�� 
������ ��
��

����� �
 ���


����� �� ��$ 
�
�� 

��� �
 ������
 (	�� )�!
��, *. (2001), 
���. 36 � 46-50).  
   ������
���
����
 � ���
���	�
 �
�� ���� 
�
�
 �� �
�������
 �
 �
���(����	��� 
(Relationship Marketing). ,�����%���
 �
 
Relationship Marketing �� ���
��	
 	 ��	
, �� 
�� �
�� !
�	���	��������
 �
 ���������, 
 � 
����
�

���� �
 
������
��� �
���(����	� 
���
! ��������� � ���
���
����
, ����	
�� 
�
 	�
���� 
�	���� � ����!
������	� � 
%
���� �
 �
�
���� !���$ �
 ���
���
����
. 
#
���
 �
 ����
�

���� �
 
������
��� 
�
���(����	� ���
! ��������� � 
���
���
����
 ��
�
 ����� �������	��
 ���
 
�
�	��������� � �
�
�
���� �
 Database-
�
������� 	 ���!��
� �
 �
�	������ �
 
��%���
�������� � ���!���
�������� 
��$�������. � ����	
�
 �
 Database-
�
������� ���� ���

	
���� �
 �
��������	� 
�
��-

��� �
 ���������, ��
��

����� �
 
����� ���
���
����� �
 	 ��������� 	 ������� 
	���� �
 	���� �	�� ������ 

 �
��
	�� 
�%���
 �����
���
 � ����	��� ��
�	�
!
��� 
����������� � 

 ���!	
 � ���� �
 ����	
�
 
	���
.  
 
�������� �� ���
���������� 

 
   ���������� 
�
�
��� �
 ������
���
��� �
 
���� �����
 ���
! ��������� � 
���
���
����
 � ���
�
� �
 �$��
 1.  
 

 

���� 1. ��
�
��� �
 ������
���
����
 

    
   ������
���
����
 ���� 

 �
���� ���
� 	 

�%�������
�� �
 �
��������	��� 
�����!����� ������ ��
���� ��!�� 
����������� (	�� �$. 1). -���$�
������
 �� 

�%������
��� 	�����	
 ���
 ����
�
 
�	���	�
 	���
, ���
�� �� �������	�	
 
���$�

 �� �
��	�, ��
�

������
�� �
�
�� 
��� �
�
��, �
 ����� 	���� �
�� ���
!�� ��
 
����� �
���	�
�����, �
�� �
������� 	 
�
��	��� $
�
���������� �
 �����
���. 
��%������
����
 � �
��� 

 �� ������� 
���
��	�
�
 ����
 �
 	���
����� �
 
����������� � �
��� 

 �� !	����
� 
���

�����. *��
	
�
�
 �����
 ��� 
������
���
��� �
 ���� �����
 � ��������� 
� ��
�	�
!
�����
���� �
 �
�
����� 
���
������� (	�� �$. 1). #�
�	�
!
�����
�� 
�
 �
�
����� ���
������� ���
�
	
 
��
�	�
!
�����
�� �� �
�� �
 �
��� 
���
!��, 
 � �
 ���
��������� �
 ���!��
 �
 
���
!��
, ��
���
�� ��%���
��� �
 
$
�
������������ � ����!�������� 
���
����	
 �
 ����
�
. #�
�	�
!
�����
���� 
�
 ���
��������� �
 ���!��
 �� �����	
 
����������� �� ������������� �����
 &. 
��	��, �
�� ���
�� ���
���
����
 ��!��� 

 
��
����
� 	 ��%���
����
 �� �
 ���
!��
 
�
��	 ������� �
 ����������� �� 
	
. ��� 
�
� ��
����
�
 � ���	��
��
: ��������� 
�!�!	
� 	��
�� 
	� ���
: �� ���� �
 �	���� 
�������� � 
���� �!	��	
. 
#�
�	�
!
�����
���� �
 �
�
����� 
���
������� � ������	 � �
�� 
�� �
�
�
, �
 
����� �
���� ���������
���
����
 � 
��	�!����� �� �������, ����� ������������� 
�!�
� � ������������
 �������� �
 
���
���
����
 ����� 	
���
�. &������ 
������ 	 ���� ��!�
� � �
�
�
 �
 �������� � 
��
���� �
 ���� �
�
� %���
�
 Dell, ����� � 
�
��
�����
 ��	��� �� 10 000 �
������ 
������
��� �
 �	���� ���
!���. &
�
 
���
���
����
 ��
 	��������� 

 

�%�������
 �	���� ���
!�� ������ 
��
�	�
!
����� ����������� �
 �	���� 
�������. #�
�	�
!
���
����
 � ���
�
�
���� 
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�
 	���� ������ ����
���� �
 ��������	 � 
���
�� �!�
��� �
 ������������� �
 
�
�����
��� � 
���	���
�
 �������� �
 
��������� � �$�
�
, �
��	�� � ��!�
� � 
���
!��� �
�� ��
����
�
 ��� � ������
. 
   ��� online-������
 � 	������� 
��
��

����� �
 ��	��� ���!���
������ � 
��%���
������ ��$������� 

 �� �������
 � 
�.�
�. Mass Customization. .�������� ��� ���� 
�
��� �
 ��
�	�
!
�����
�� �
 �
�
����� 
���
������� �, �� ���
�
�
���� �� 
���
���
����� ���
!��� �
 �
��	������� 
���
!���-!���
�� � ����	������� �
 � ����
 
������������, �
�� ��
�

������
���� 
���
!��� �
 ����������� ������ �
��	� 
�
�
�� (	�� "�����, ,., 2002, ���. 274).  
   ������
���
����
 	 !���	���
 �
 ��������
 
����!�����
 ����
 �
 �
�
�
 � �	���
�
 � � 
��
�	
���� �
 ����� ��� �����
 �
 ���
!�� 
���� ���
���
	��� �
 ����������� �
 

����������
 ��%���
��� �
 ���
!��
 ��� 
���
���
	��� �
 
����������� ����!��, �
�� 
����	� 	 ���
�
, �
� ���� ���	�� � 
�. (	�� 
�$. 1). +
�	������ �
 ���!���
�������� � 
��%���
�������� ��$������� 

	
 
	��������� �
 ������	
���� �
 

	���
�����
�� ������� �
 ��
�	
���� �
 
����� ��� �����
 �
 ���
!��. �
�
 �� ���� 

	���
�����
�� ������� �������
 
��
�	�
!
��� ��������� ��� ��	��� ��� 
	���� ������ 	�� ����	
 �
 ����
�
�
 
��%���
��� �
 ���
�����
����
 �
 ������
 � 
�����
����
 �
 ���
�����
����
 �! � 
�!�� 
�������. &
�
	
 ������
 �
 �������
�� �
 
��
�	�
!
��� ��������� ������	
 �
������ 
���������
�
 ����
����
 Amazon �� ���
��� 
�
���: 
�� ������ �
 ���	� ��� / � �!��� 
��
���� ����� �
�� ��������� ������ � ��
 
�����
 	��������� �!������ ��	� �
��
	�� �� 
������ � 

 ���
��
	��	
 ������� � �
 ������ 
/ � ������
�
 �������
 
	���
����� 
��������
 ��� ������
 / �
 �
�
�
 �
 �����
 
�
 ������ � � %
��
, �� ���
�����
��� �
 
������ / � ������ � �
 �$�
��. -
��
� �
 
������ / �� 

	
 	��������� 

 


� �����
 
�
 ��������
�
, ����� � ���!���, 	 �
�	
 
������ ����	����	
 �
 ����	��� �����	
��� � 
���
���.  
   ��!�� 
	���
�����
�� ������� �������
� 
��
�	�
!
��� ��������� ��� ��	��� ��� 
	���� ������ �
 �������
 
�� – ���
	
. &
�� 
������
 � ����� ��
$�
��
 	 ��!�
��� ���
�� 
���
���
����� �
����
�
� � ����� � 
�
������
��
 ��%���
��� �
 �	���� �������. 
 

������
�
� � ����
������ �� 
���
������������ 

 
   ������
���
����
 ���� 

 


� 
	��������� �
 ���
���
����
 

 !	����� 
�	�� �
�
��� 
��, ��� �
�� ���� 
���	��� 

�
��� � ������
 �� ���� 

 �
����� �
���� 
�
 ��
����	
�� � ��
�%����
�� �
 
������	!	
���� ���
!���, �
�
 �� 

 !	����� 
!
�	���	��������
 �
 ��������� � 
���

����� (	�� �$��
 2). 0��� ������� 
����
�� � ������
 ���
���
����
 ���� 

 
�
����� � �������
��� ����������� ! 
���������, ����� 	�� ��� �� �
 
!
�	���	����� � �
�
 

 �
����� � ��	� 
�
�
��� �� � � ��	� ��������� �
 ���
��
.  
 


���� 2. �%���� �� ������
���
����
 
   ���
����	� �
 ������
���
����
 �
�� 

���
��������� �
��������	 ��
$�
 �, �� 

	
 
	��������� �
 ���
���
����
 

 ����

� 
��
��� 	����� � ��������� ��, ����	
�� �
 
	�
���� 
�	���� �.�. 

 ��	���� ��������� �� 
(	�� �$��
 2). .�	���	
���� �
 ������
, �
�� 
�
��������	
 �
������� ���
�
	
 ����	���� 
�
 ������
 �
 �����
	
�� ���!���. 
.�	���	
���� �
 ������
 ���� 

 �� 
����
��� �
�� ���������, ����� ����	
 
�������
 �
 	��������� ������
 �� 
�������
��� ��� �
�������� ������� ��� 
��	����
 ���!��
 

 �
��
	� �
������� �
 
���	��
�
���� ����� �
 ���
!��, �
��
, 

���
	��� ��� �����. .� ��.�. �
 ������
 
���
� 

 �� �
����
� 
	� ��������� �
 
��	���	
�� �
 ������
 – “�� ���
 

 ������� 
�����
 ��” � “�� ���
� 

 ������� �����
 
��”. � ���� ������ �� �
����
� 
	
 ���
 
�������: ������� ��	���
�� ����!
������ � 
������� ��	���
�� 
����	����. "�����
, 
����� �� ���
 

 ������� �
��
	���� ����� 
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�
 ���
!�� ��� �
��
 ��� 
���
	��� �.�. 
������ ��	���
� 
����	���� � ������ ������. 
�������� ������ ���
 ���
��� 

 ����� ��	
 

�����
��	
 �
 �

�	���	
�� �
 �	���� �!�
� 
� �����������. �������� ������� �
 
�����
����� ���

	
�� �
 ���
!����� ��� 
!��!���� �
 ���
���
����
 � �
�-

����	������ � ����
����������. ���
��-
��	� ���� ������
���
����
 

 �� ���

	
� 
������ ������� �, �� ��������� �
 
“��!�����
��” ����! ���
��������
 �
 
����!������� � �
�
��	
 �!	��	���������
 �
 
��������� ������ ������
�
 	 ������ �
 
���
�
�
���� ���
!���. 
   �
��� ���
����	� �
 ������
���
����
 �, 
�� ���

	
 !���
���� ! 	���� �
�� ������, �� 
��
��� � ����� �
 ���
���
����
. 
*���	������� ��
���
��� �
 ���� ���
��-
������� ��
$�
 �, �� �
�� �� ������������� 
���
� 

 �� ���!��	
� ����������
�� � ! ��$ 


 ���
�� !���
������, �� �
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