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ABSTRACT 

 
   The establishment of informational and communication technologies as integral part of business 
brought to change in the philosophy of marketing. The article introduces the advantages and 
disadvantages of the customization like innovative marketing strategy of approach thanks to in the 
organization can be competitive capable on the global market. 
Key words: Retionship Marketing,  Customization,  Mass Customization 
 


�
������ 
 
   �
�
�

��� 

 �
����
���

��� � 
����
��
���
��� ���
������ �
�� 
�����


 
�
�� �� ���
��
 ����
	� �
�����
�-
�����
������� ���� ������	��
�����	��� �
 
������ 
�	� ���
��������� ������� �
 
�
��
���	

� 

 ��-������	�� � ��-
��
����
�
�������
� �
�
�
� ��������
��, 
	����� �� ��-�����
 ���	���	���
��� 

 
����
����. ���
 �� ���� �
�	
��	
� 
���
��������� ������� � �
��	���
-
�����

��� 

 �
�
�
��� ��������
�� 
�����
�
� ������
������ 

 	���� ����
� 
(Customization).  
    ���
 

 ��
����
 � �
 ������
	� ���
����
 


 ���
���������� ������ ��������	
 
�
��	���
���
���, �
�	� �
 �����
������ 

 
���� ������ ��� online-���
��
 � �
 �
����� 	 
��� ����
� � ������	
� �
 �� ����
�
 ���� 
���
��������� ������. !
�
 ���

	
"�� 
�����

���
�� ���� ����
������ ���

�-
�
��� �� ���
� ��-��
�����
�������
� 

 
����
�
�� �
�
�. 

 

�� ��
� �� 
���������
��� 
������ CUSTOMIZATION 

 
   #��
����������� ������ ��������	
 
�
��	���
���
��� � 

��
 �
 ����
��

��� 


 ��
"

 	����
 � ����
���� � � 
��
���	

 
�
�� �� �
�����
�
 

 �
��
$����	��� ��� 

 
	�
�����
���
���
 (Relationship Marketing). 

%
�����
��� 

 	�
�����
���
���
, �
 
�
����
 �� ��
�����

�� �
�����
� 	��� 
� � 
�������

 �
�� 	���� ������
� 

 
�	� 
����
��, ����� �
 ����	
� ���������� 

 
���

��
����
, 
 ��� ���
� ���	���	���	

� 


 ����
����, �
�
 �� �� �
 �
 ����

� �
 
����	
� ��
�	� � ��
�	� � 	�� ��	��� � 
��	��� �� �����	���

��� �� ���

��
����
 
��������. &
�

� ��-���� 

��
 ���� 
�
�����
�
 

 ��
���
���
 ���

��
����� 
	��� �� ������� 
� �
�� ��� ������

� 

 
	���� �
�
��
 ���, 
 � ��� ����
��

��� 

 
�������
"
� 	�
�����
���
�� � 	���� 
����
�, ��
�	

� 

 	�
��
� ��	����. ���
 
�� ���� 

��
��� �
 ����
��

� 

 ��
"

 
	����
 � ����
���� � ���� �
��	���
�����

� 


 �
�
�
��� ��������
�� 

 ���

��
����
 
�����
�
� ������
������ 

 	���� 
��
 
����
�.  
   '����
��� 

 ���
���������� ������ 
�
��	���
�����

� 

 �
�
�
��� 
��������
�� �, �� ���� �
 �� 
�
��	���
�����
 
� �
�� �
��� �������, 
 � 
��������
���� �
 ������
 

 �������
. 
(�������
���� �
 ������
 ������
 
�
����
��� �
 �
�
������������ � 
��
����
�
��� ��������	
 

 ����
�
. 
)
��	���
�����

��� 

 ��������
���� �
 
������
 �� ���
�	
 ���������
� �� 
������������� ������ !. *�	��, �
�� ���
�� 
���

��
����
 ������ �
 �������
� 	 
�
����
����
 �� �
 �������
 �
��	 ������� 


 ����������� ���
	
. ��� �
� ��
����
�
 � 
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���	�����
: ����
���� ����	
� 	�

�� �	� 

��
: ����
�� 

 �	���� �������� � ����� 
��	��	
. 
   #����� &����� ������	�	
� ������ 
��
�	
� 

��

 �
 �
��
���	

� 

 �������� 
�� ��������
� �����	

�� 

 ����
�
: 

�
���	
�, ��������
�, �����
�
� � 

 �
�
 
������
�����	� � ����������� (&�����, +. 
(2003), ���.89). )���
�
���
, ����� 
������	��	
 	 ��������
���� �
 ������
 � 
�
���� ������� 	���� ���
 �� ���� 

��
� �
 
�
��
���	

� 

 �������� �� ��������
� 
�����	

�� 

 ����
�
 �
 ���
��
� 

 ����
 1.  

 

���  1. �
��
� �
 �
��
���	

� 

 �������� 

�� ��������
� �����	

�� 

 ����
�
 

)����
��: ,�
����

� �� Peppers/Rogers 
(1998), ���. 70 

 
   (�� 
�
���	
�� ��� �
�	���
�����

� 

 
�
�
�
��� ��������
�� 
��
 ����
�
�� 
�
��� 	 ��������
���� �
 ������
, �
�
 � 	 
�
��� ������� (	�� ����
 1). � ���� ����
" 
���

��
����
 �������
	� 

 ����������� 
��

�
��
� ��������
�� � �
��� ����� �
 
�����, ����� ����������� ���������
 � 

�
����
 �����
�
� �	���� ������
����. 
�
������ ������

���� 

 Web-���

��
�
 
“My Yahoo” 

 �
����
���

�� ����
� 
www.yahoo.de �� �������� ��� �������
����
 


 ���������� 

 ���

��
�
 �����
�
� 
���������

��� �� 
��� �
����
���

� 
�
�������. 
   (�� ��������
�� ��� �
��	���
���
��� 
�������
 
� �� �����
�, 
 �� �����
� �
�� 
��������
���� �
 ������
. !�	
 ��

�
	
, �� 
��

 ���

��
��� ������
	� ���
 � ��� �	�" 
������� �� �
�����
 

��
 

 �
����
� ����� 
����
��. �
"-����� 	 ���� ����
" �� �����
� 

��
��	�
�
 

 �������
 �����
�
� �����	
-

���
 

 ����
�
. 
   (�� �����
�
�� ��� �
��	���
���
��� 
��������
���� �
 ������
 
� �� �����
�, 
� 
���

��
����
 �
��
���	
 �
��
��
 ������� 
�
 	���� ����
�, �
�� ������	
 �
����
��� �
 
����
�
, ����


 	 ������
� 

 ������
� 

���	� ������� ��� ��
�
��� � ���

��
-
����
.  
   (�� �
��	���
���
��� 

 �
�
 ������-

�����	� � ����������� �� �����
� �
��� 
�������
, �
�
 � ��������
���� �
 ������
 
�����
�
� 
���	��� �����	

�� � 
������
����. �
�

 ��������
	�
 ��� ���� 
��� �
��	���
���
��� � 
���	
�� ��
��� 
����� ���

��
����
 � �����������. 
)
��	���
���
��� 

 �
�
 ������
�����	� � 
����������� �� ��
�����
 ���
� � � 
���� 
�
����� ��� online-���
��
. ,���	
��� 
��
��� � ����
�
 �� �������	�	
 ���� �.

�. 
��������	 ��
�����
���, ��� ��"�� ����
�
 
��
��	
 	 ����
	

��� 

 �������
 �
�� 
�����
 �� �������
	�
��� �� ���

��
����
 
�����. !
�� 

��
 

 �
��	���
�����

� 

 
���������� 

 ���

��
����
 �� ����

�
	
 
��� � ��
������ Mass Customization. 
#��
����
 

 Mass Customization �� ���
��	
 
	 ��	
, �� �����
�

��� �� ���

��
����� 
�������� �
 ��
�	����

� ��

�
������

� 
�������� �
 ��
������
� ������ �
��	� 
�
�
�� � 
���
 �������"
��� � ����	����

� 
�
 ��������-�
��
��, ����	
���� 

 
�����	

���
 � ������
	��� 

 �����
�� 
���������� (	�� &�����, +. 2002, ���.274). 
(�������	��� 

 Mass Customization �
�� 


��
 �
 �
��	���
���
��� 

 ���������� 

 
���

��
�����, � �� �� ���	���	���	
� 

������ 

 	���� ������
 ����������, 
� 
�
������� �
 ��	
 
� 

��	����� ���� ��� 
�
��	��� �����	����	�. !�	
 ��������	� � 
���
��
� � 	 �
���� ��
���� Mass 
Customization. !� ��������
 �� �	� 
	�
��
�����-�	
�� �� ��
����: �
��	
 
��������� (Mass Production) � ������� �
 
�����
�� ����
� (Customization). 

 
������
��
� �� 


���������
��� ������ 
CUSTOMIZATION 

 
   &���������, ������ ����� ���

��
����
 
���� �
 �����
� �
�� � ������	
� � 
���
�������� �����
� �
 �
��	���
�����
 
���������� �� �
: ������
������ 

 
����
���� � 	�����
�� ������ ������
 �� 
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�����
�� ����
� ��� �.

�. Custumer Lifetime 
Value (���
, ����� ���
 ����
� �
��� ���� 
����� �� ��	�� �
 ��������
� ��������). �
 
����
 2 �
 �
��
� 	�����
��� �����

��� 
����� ���� �	
 ��������.  
 

���  2. '��
�
 

 ������	
����
 ��� 
�
��
���	

� 

 �������� �� ��������
� 

�����	

�� 

 ����
�
 
 
)����
��: ,�
����

� �� Peppers/Rogers 
(1998), ���. 57. 

 
   )
��	���
���
����
 

 ���������� � 
�����
�

��� 

 	���� ����
� �������
� �
 


"-������	
�, ���
�� ��������������� 

���� � ����
��
��� �
 ���
��
 ���
� 
	
���
�. )
��	���
���
����
 � �����
�

��� 


 	���� ����
� �������
� �
 
�������	�� 
���
�� 
������ 

 ������������� �
 
��
����
�
� � ����	��

�
 ���"
��� 

 
����
���� � ����

, �
��	�� � ����
� � 
�������� �
�� ��
���

�
 ��� � ��
��

.  
   (�� �����

����
 ��

�	� ������
���� � 
������


 ���"
��� 

 ����
���� (. �	
��

� 


 ����
 2) 

"-��������
 � ���
������
 

 
�
��	�� �
�����
�, ��� ����� 	����� ����
�� 
�� ������
� ��

�	�, �����

���
����
 	 ���� 
����
" � ����� 
�	�����

. ���
��	�
� 
�����
�

��� 

 �����
����
� ������ ���� 
�
 �����
� 

 ���

��
����� �
 
������
���
� �� ��	���

 �����
 
��
���
���� �� ��� ����
����. (� ���
��� 	 
���� ����
" �
��	���
���
����
 � 
�����
�

��� 

 	���� ����
� �������
� �
 

�������	��. 
(�� �����

����
 �
����
� ������
���� 

� ������


 ���"
��� 

 ����
���� (.. 
�	
��

� 

 ����
 2), �
��	�� � ����
�� 

 
�
�
�
 

 �
���, ������
���

��� 

 
��
���
���� ��� ����
���� �� ���
��	
 	 
�����

�

�
 ����
��
��� � 	���� ���
 �� 

���. #���
	

��� 

 �������, �����
��
 � 
�
��	���
�
��� ������
���� 

 	���� ����
� 
	 ��	����� ����
" � ����
��
� ����� �
 
���

��
����
.  
   (�� �����

����
 ��

�	� ������
���� � 
�
����

 ���"
��� 

 ����
���� (... �	
��

� 


 ����
 2), � ������	�� ���

��
����
 �
 
�����
�
 �����
����
� ������ ��� ������� 
�� �
 ����
���� � ��-�����
 ���"
���. 
!�����
 ������ 	 ���� ����
" �
 
�
�����
��� ����

��. ������ ���
��� ��
� 
��

�	� ������
����, �
�� 

������ ���
��� 
� �����
��� 

 �����
, 
� �
 
	������

���
 
� ������	
� �
 �������� �
��	���
�
� 
������	

� � �
 ���	���	��� ��-���
� 
������
������ �
�� 

 ����
��, ����� ��
� 
��-�����
 ���"
��� �
 
�� �.�. ����, ����� 
����� ��-����� 

������ ���
����
�. !
�
 

	������

���
 �� �
�

���
 ���

�
 
����
��� � �� �	����� ���
����� ��.  
   (�� �����

����
 �
����
� ������
���� � 
�
����

 ���"
��� 

 ����
���� (.V �	
��

� 


 ����
 2) � 

"-������	�� ���

��
����
 
�
 �
��	���
�����
 ���������� �� � �
 �� 
�����
�
 

 	���� ����
� �������
�. !�����
 
������ 	 ���� ����
" � �
�
�
 

 ����-��� � 
������� 

 ���� �
�
� ����
�
 Dell, ����� � 
�
��
�����
 ��	��� �� 10 000 �
����
� 
�����

��� 

 �	���� ��������. !
�
 
���

��
����
 ��
 	�����
��� �
 
������
���
 �	���� ������� ������ 
�
��	���
�
��� ������
���� 

 �	���� 
����
��. 

 
����� ����� 

 
   )
��	���
�����

��� 

 �
�
�
��� 
��������
�� �
������
	
 ���"
����
 �
 
����
�
 (	�� &�����, +. (2003), ���.81). 
������
����
 �
 �� �����	���
� ����� �
 
��
������
� ������ �
��	� �
�
��, �
�� 
��
�	����

� �� ���	���	���	
� 
������ 

 
	���� ������
 ���������� � �
������� �
 ��	
 

� 

��	����� ���� ��� �
��	��� 
�����	����	� (Mass Customization) �
����	
 

�	� ���
��������� 
��� ���� 
���
�����

��
�����.  
)
��	���
�����

��� 

 �
�
�
��� 

��������
�� � ������	�
 ���
����� �
�� 
�� 
�
�
�
, 

 ����� �
���� ���
�����

��
����
 
� ��	���
��� �� ����
��, ��"�� 
������������� 
���� � ������������
 
���"
��� �
 ���

��
����
 ���
� 	
���
�. 
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