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ABSTRACT 
 

The recruiting and selection is a problem of a present interest from the human resources point 
of view in the tourism. At this stage there is a brisk demand for specialists and the managers in 
tourism need well qualified stuff for fulfilling of the settled tasks. The advertisement announcement is 
the first filter at the human resources recruiting procedure. The correct advertisement announcement 
development could significantly cut down the human resources recruiting expenditures.   
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�
��
� 
������ �
���
��
� ��� 
������
�
� ���� - �����, ��
� ����� ���
�� 

� ���������
� �� 
�����
� � ������ 
� 
������� �������.  
   �� ��� �� ��� 
� �� 
���� ��� �� �� �
�
� 
��������
���
 �����
��, � ����� ������ �� �� 
�
�� �� �� ������ ��-�����  ������
�
� 
������
��, ��� �� ���� �� �� ��
������� � 

��� �����
��
��
�. � � ��  ��������
 
��
��
�
� ���
���� 
� ������
�����
� 
����
�, �
���
��� � ����� �
�� ���
� �� 
��
������� ����
� ����
��
��
 � ����
���
�.  

!��� ���

� ������
� ����-�����? 
   "�����
�
� � ������� �� �����

� 
� 
���
���
� �� �������
�� 
� �������
� 
�������. �� ���� 
��� �� � ��
���� 
� 
�
����
� �� ������� �������. "��-���
�� 

�����
�
� �� � �� �� �����
��� ��
� ������ 

� ����� 
� ������� ������� � ��������
� 
�������
�� � � ��������
� �����
�� �� 
��������
 ������ �
 �����. #������
� 
���
����
 
� �$��� 
� ����
������
� � ��� 
��$��
��
� 
� ���
���
� �� �������
� 
�������. 
   %������
 �� � �� �� �����
��� ��
� ������ 

� ������
� ������ ��
� 
� ������
���
� �� 
�����
�� ���� ������
� ������ �

���&
� � 
�������� �� ���
��� ���
� �������
������, 

.�.  ��
����
�
� �� �
������
 
� �������-

��
� �� �����
� 
� ��� 
��

�. 

   !� �� �� ����
� ����� 
����� �� ����� � 
������
�
� ����-����� 
����� �� ���� 
��������
� 
���$�����
� �
�������� ����� 
�� �����
�
 ���������
� �� 
�����
� � 
������ � �� �� ���� �
����� 
� ������� 
�
���� �� ��  ����� �
��������
�. 
   %�����
, 
��- �� �
 ������

 �: 

1. ������ ��!�! "!#!$�%#& �&$! & 
'& !�&�% $#&�%#&& (! (!%)!�% �! 
*����� ��!. 
   '
 
���, �� ����� ����� �� ��������
� 
���
����
�, 
� ���
� 
����� �� �
������
 
��
����
�
�, ������ � ����$� 
� ���������
� 
�� 
�����
� � ������. '�������
�
� 
� 
���
����
� �
��� 
� ���� ��� 
��

�
� 
$����
����
���. (��
����
�, 
��� �� 
����
�
� �������
�� ��� ��
����
�
� �� 
�����
� 
� ����


�
� ���
�. 
   ���� �������
�� 
����� �� ����
 
�
���
�����
� � ������
� 
� ���� 
��� 
��

�
� $����
����
��� ����
� � 
����
���� � ���
��

�
� ����
������. '
 
2006 ����
� ����� � ���� 
�� 
����
���
 
���������
�� 
� ��������
� � ��� 
��
�
� 
���
� � $����
�����
 � ����������
� 
����. 
"� 
��� ���� � ����
� � 
��� �
���
��� 
� 
��) 
��

�
� $����
����
���.  

!� ����
� 
� 
�����
�
� � ������� 

����� �� ���� ��������
� ��� 
��

�
� 
$����
����
��� ��
� ��
���
 ������

, ���� 
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���
� �� ��������
 �������
��
� �� �����
�
� 

� ����


�
� ���
�. ����, ���
� 
����� �� 
���� ���������
� ��
� � 
��
� �� � �� �� 
������ � 
������ ��
�
�: 

• '����
�� 
� ������
� - ����� �
��
�, 
�
�����
��
�
� � ��
����
� ���
� �� 
$����
��
� �� ���
��

�
� ��� 
��
. 

• *� �� �����
 ���
�� � ��
� 

���$�����
� �
�
��, ���
�� � 
�����, 
���
� 
����� �� ��� ���
�
��

� �� 
����


�
� ���
� � 
����� ���
� 
����� �� 
����� � �������
���. 

• *� �� �������
� ��������
��
� 
���
���
� ���
��� 
� ����

�
� �����
� ��� 
���
���
� 
� ��������
� ���
��� 
� 

������
� �����
���
�.  
   '���������� ������
��
� 
� ���
����
� �
 
��� 
��

�
� $����
����
���, �� � �� �� 
����
��� ��� ��������
� 
� ��
��
���
� �� 

�����
� 
� �������
� �������. 

2. �(��+�&,& (! �!-&#!�% & '�*-�# �! 
+�.%/$& #% 0# &. 
   !� �����
� 
� ����
���
� ����
�� �� 
�����
� 
� ����


�
� ���
� � �� 
� �� �� 
�
������ 
� �������, �
���� �� �� 
�����
 
�������
� ������� � �� �� ��������
 
����
�
� 
�� ����� 
��
�: 

• ��
���
� ��
��
���. �����

� � 
�����
��
� �� � �� �� 
� ������� �
�� 
������� �������, ���
� �� �
������
 
� 
��������
��
� ������
�
� ���
���� �� 
�����
� 
� ��� 
��

�. 

• #�
���� 
� �����
���. %�� ��
����
� 
� 
��� 
��
�
� �� � �� �� ��$��� �
 
���
�, �� 
��
����� ��
���
���
�, ��� �� ���
�����
 
� 
����� ��� 
��
� � ����
� ����
������ �� �� 
������� ��-������ ����� ���
� �� ��� �
���, 

��� � �� ����
� �����
��. 

• %�� ����� 
� ��
���
� �������, ���
� 
�� �
������
 
� ������
�
� ���
����  �� 
�������� ��� ������ 
� 
���� ���������� 
����� 
��
�
� � ����

���
� 
� 
��� �����, 
���� ���
� �� � �� �� ��������
 ���$����� 
��
���
���. 

3. 
��/�& &(��+�&,&- �� 
�����
� 
� 
������� ������� ����
 �� ����
 
������ 
����: 

• *�� ��
�
� ���
��� �� ���
��

� – 
�������� „+&�� �� 
����.........”, ���
��

� �� 
����� �����
; 

• ,��

�
� 
������ ���
��� � �&��; 
• -
������
�
�, ���� � � 

������������
� ����
� ������
��; 

• .
��������
� ����

��� 
� ������ 
� 

���� – 
��� �� ������ �
��� ���� ���
� 

����
 ��
��
� �����
��
��
� ����
�; 

4. �%$�!)!�! $!��  #%* �.� (! 
'#&.�&+!�% �! +�.%/$& #% 0# & �� 
.��/�& &(��+�&,&. 
   #������
� � ��
� �
 ��
��
�
� �����
�� �� 
��������
� 
� 
���$�����
� ������� 
������� �� �����
��
�. %�����
�
� � 
��������
� �� ������ �
���
 �������� ����$� 

� �����
��
� �� 
�����
� 
� �����
��. 

 4.1. ������ ������
� ������
��: 
• ������
�. .�������
�
� 
� ������
�
� 

������
� ������
�� ���
 ��������
� ���: �� 
�
������
 
������ ������ �
��� ��� ������. 
�� ����
 �� ����
 ������� 
� ��
�������, 

�����
�, 
���
��, �
���� 
� �����

�  
��������� � ��.  

• ������
� – �
�����
��
�. �� �� 
���
��
 ����
� �
 ����� � 
���
 � ���

��
� 

������ �����
�
��
� ��&�
�����. �� ���
 
�� ��� ���
� �� ��&�
����
 ��������
� �
��� 
��� ������, 
� � ���� 
��� �� ������
���
 

������ �
��������.  

• !� �����
��
� ��� ����
�. #������
� �� 
�����
��
� ��� ����
� ����
 �� ������� 
������
�-�
�����
��
�. �� ���
 �� ��� �� 
��������
 
��� ��
���
��� �� ����
������
�. 

• #�������

� ������
��. .������� �� �� 
��������
� �
���
��
� 
� ��
�
��� 
�

��������� �� �
 ������
� �
��������

� 
������
��. 

• #�����
� ������
�� �� ����
�. �� �� 
������ �������

� ������
�. .�� �� ��� �� 
������� ��
�
����
�
� ��
����
��� ��� 
��������
� ����
���. '���
���

� 
����������
� 
����� ������
� ������
�� 
���
 �� ��� �� ����������
 ����� �
��

� 
������� �� ������� �
 �
��
� 
� ������
��� 

� ������
��
�. 
   � ��-������
� �� ���
 �����
��
� 
��������
� �� ������
�
� �����
�� ��
� 

�������� � ����� �� 
����$����� �� 
��������
� 
� �����
�� � ���
 �
 ������
� 
���
��� � ������
� ��
�. #������
� � 
����

�
� ����� � ��-������
� �� ���
 
���
� ���
 �
���
��
� ����
����, ���
� �  
�����

���
� �� ��������
� ����
���. 
.�������� ������
�
� ����� – ����

� 
����
��, 
.�. ���������� 
�����
� ����
����, 

���  � 
���
��
� 
�������
�� �� � �� ���� 
��$��
�
� 
������ ���
 �
 $���
�, ��� ���
� 
� 
�����
� �����
��
�-�����. ������ �� �� 
������, �� �������
� � ����

�
� ����� �� 



 174 

��� �
���
��
�  ��-
���� ��
� �
 
��� 
� 

��������
�, �����
� � ������
�
� ������
�� 
�� ����
�. 

5. �%$�!)���� $!#% – �-1.!,  #%* �.� 
(! '#&.�&+!�% �! +�.%/$& #% 0# &. 
   /�
� �
 ��
��
�
� �����
�� �� ������ 

�����
� � ������
�
� ����-�����
�. 
*������� ����
� �������
�� � ����
���
� 
� 
�� ����� ���
� �����
�� ��� 
�����
�
� 
� 
������� �������. 	��� 
���,  �� ����� � 
����� ���
�� 
� ���������
� �� 
�����
� 
�  
������� �������. 

5.1. %���� �
 �����
� ������
� ���� – 
�����. 
   "�����
�
� � ������� ��
� ��������� �� 
��������
� 
� �����
�� �� �����
��
� �� 
���
� �����������, ���
� �
 ����
� 
���� 
� 
�����
�, 
��� � �
 ��� ��
�
��. 0��, �����
�-
������� � �
���
�����
� ������
� � �� 
�����
� ������
�
� ����

� �����, 
� 
� 
�� � �� ����
� �
��� ���� � �����. 
.��
����
� ��� ����� �� � �� �� ������ �: 

�
� 
� ����
�
�� �� 
�����
�, ����
�� 
� 
������ 
� ��
����
�
� �� �� ����
 � ����
� 
���
�� �� �������
, �� 
� �
������
 
� 
��
��
� �������
�� 
� ��� 
��

� � ��., � 
���� - 
�
� 
� ����
��� ���$���, �� 
�����
�
��
� ������
�� 
� ������

� � 
.
. 
���� ���$��� �
���
��
� ����
 �� 
��$�����
 
���$���
� 
������
� �� �������
�. �� 
� � 
�� �� �����
� �� ����� �
���
 �� �� 
��
���
�����
 �������
��
� � �������
� 
� 

���. ���� � ����
� ���
� 
����� �� �� 

������ �������
� ��
�
����
� ������� � 
�����
� �
 ���
���, ���
� �� ����� ����
� - 
�����
�. 

5.2.%��������
��
��
 ��� �������
-
��
�
� 
� ����
�-�����; 
   ������ �� �� ����&���� ��������
� 
���������
��
��
 ��� �������
��
�
� 
� 
�����
� �� ����
� � ��� ��
�������
� 
� 
���$���
� � ���������
� ���
���
� 
� 
�����
��
�. �� � ���
���
� �� ������ 
������
� ������
�� 
.�. 
� �� � � �� 
������
�
� ���� – �����. 

• (���� � ���
� 
� ���������
�
� 
� 
������
�
� ������
��. "��� �� ��� 
����������
�, ��-����� � ������ �� 
� �� 
���������. 1��
� �� � �� � ������
�: �� ��
� 
�� � �� � �����
���
� 
� ������
� , �� ����� 
�� �������
 ����
� ����� �� �� 
��
� �� 

�����
 ���
������ � 
.
. "� 
����� �� �� 
�������, �� ����
���

� �
 ���
� ������ ��� 
�� �� ������ ��-
�
�
�� ������
�
� 
������
��. 

• (���� �� �� ���������? '
 
��� ������ 
������ ��
������
� ����� ���
� �� �� 
�������
� ������
�
� ������
��. 0�� ��  
��������� �
����
 ������
, 
� 
����� � ����� 
�� �� �����
��� ������
� � ���
�� �����
��. 
0�� �� ��������� ��������
� �
����� ����� 
��� �
��� �
����� ����� 
� 
����� � ����� �� 
�� ���������
 ����
�
� � ���
� �� ��������
  
� �� �� 
������� 
���
��� �����
�� � 
.
. 

• (���� ��
��� 
� ������
��
�
�� �� �� 
��������
? '�������
�
� 
� ������
�
� 
��
��� ������ �
 �&� �
�, � ���
� �� 
���������, ����
����
�, ��� ���
� �� �
����� 
– 
�
��
 ������, ����
�
 ���
� �� � �� ��� 
���$� ������
��� 
� ������
��
�. 

• (��� �� �� ���������? ������ �� �� 

������ �������
� ( 
��������� ��
��
���) 

� ����

�
� ����
��  � ����
����
�, ���
� 
�� ��
�. %������
�
� 
����� �� ���� �
����� 

� 
��� � ����� 
���  �� ����
��
�, ����� � 
����
����
� ���
� �� ������, �
 ����
� 
���� 

� �������. ������ �� �� �
��
� ��
�
� 
� 
�����
� ���
� �� ������� 
� ���� ������
�
� 

� ����
� � ��2. "� 
����� �� �� ����&��� 
����� 
��

� �� �� ��������� �� �������
� �� 
���������
�
� 
� �����
� � � ������
� 
���
���. � ���

� �
 ������
� 
� ����
 �� 
���
��
�
 ��-����� ��
� �
 
��� ���
� �� 
������
��� �
 ����� �������
 �
��� 
� 
����
��
�. 

• '�������
� �

���
�
� 
� 
�������
��
�. .

�
��
�
�
 
� �����
� 
������ �
 �&� �
�, � ���
� �� ��������� � �
 
��������
��
� ���� �
�
� ���
���� �� ���� 

����
� ��
����
�. ������ �
���
��
� �� �� 
�� ����� ���� �����
� ���
��� ��������
��
� 
���� �
�
� ���� 
.�. �� �������� ��
����
� 
�� ��������
� ���
���� �� �������
��, 
�����
�� � �����. 0�� �������
� ���
��
� 

��� �������
�� �� ��-���
�� ������ �
 
�����, 
� 
����� �� � �� �� ���$�����
 
������� �
 ������
�
� ���� �� ���
��

�
� 
��� 
��
 ��� ������
� ���� �� ����� 
��� 
��
. #������ ��, 
��� �� � �� �� 

������, ��� ��� ���
��

� ������ � �������� 
�� �������. 

• *� �� ��������� �����
��
� 
� ���� 
�����
�
� ���
���� �� �����
� 
� 
��� 
��

�, ���
� � �������
��� �� �
�
�
 
���� �� �������
��
� 
� �������
��
�, ���
� 
�� �����
�
 ��� ����� �
�� ����
� – ����� 
�� ������
�
� ����

� ���
�. 

• *� �� �������
� �����
� 
� �����
�. 
"��������� ���� �� � ���� ��� ����

� ����� 
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��� �� – ������ „�������”, 
� 
����� �� ��� 
��������
� �������
�. '�
��
�
� ������
�� 
����
 �� �� �����
 �� ����
�
�: 

- '
�����
�� 
� ������
�
� �����
��. 
   ������ �� � ���
� ��� � �
�����
��� 
� 
�����
�. ,��� ����
� � ���
� 
� �����
��
� 

��-����� ������
��� �� � �� 
������ 
��������� �� 
��� ��� � �����
��
�, 
��
��
 
����  
� ������ � � �����
��
�. ������ �� �� 
����&���� ���
� � ����
� �� �� ������� �
�  

��-�
���� � ����. ,��� ��������
� � ������
� 
�� 
��� � �����

�, ���
� ����� �������� 
�
���
��
� 
� ��
�
��� – ��
����
��. 2���
� 
� ���
� 
� �����
��
�, �  ���
��
� �� �� 
���

� � �� �� ��� ��� ���� ���
� �� 
������
��� �����
��
� 
� ������. 

- *��
����
��
. � ���
�
� ���
� ���
 
� 
����
� – �����
� �� ������
�
� ����

� ���
� 

����� �� �
�� ������� 
� ����� �
����� 
��������
��. 	 
��� ��
 �� ���� �� �� ����
�, 
�� ��������
��
� �� �
�� ��� � ��
� �� 

����
� 
� ��� �
�� �� ���
��

�
� ��� 
��
 
� � 
������
 �
���� 
� 
��� ��� �������
��
� 
��� ������� ��� �
�� �� ������
 � 
�����

�
� ���
��
 
� �����
��
� � 
� 
� 
������
� ���
� �� ���
���
�
� 
� 
���������
�
� ���� 
� ����
������
�. 

5.3. (���� 
����� �� ����� � ������
�
� 
����-�����? 
5.3.1. (��
�� �����
���
� 
� 

�����
��
�:  
- (���� � ��
��
�
� ���
��
?  
- '
 ���� �
� 
� ������?  
- (�� �� ����
� ����

�?  
- (���� �� ��
��
�
� ��
��
�? 

5.3.2. "����
���
�� 
� ��� 
��

�. 
"����
���
��
� 
� ��� 
��

� 
����� �� 
���� ��������
� � ���

�� ���������
�� 
� 
��������
� �
 2005 ���. 3 ���
�
 
����� �� � 
��-����� �
 ��
�
���� 
���
 � �� � �� ���� 
�������
. 

5.3.3. %�����
� �
���
��� 
� 
�������
��
� ��� ��
����
�: 

- '�
��
� ����� �
��: �����
� 
��
��
�
� ����� �
�� ������� 
� 
��� 
��

�; 

- !
�
�� � ���
��: 
��� �� ����
� 
���
���� 
� ���
� ��������
��
� 
����� �� 
�
������ ����� ��
����
; 

- '�������
�� � ������������: ��
����� 
�
 �
�
�� � ������������ ���
� 
����� �� 
���
� ���; 

- ������ �
�  � ���
: 
��� �� 
�������
��
� �� ��
�����
 �
�  � ���
��

� 
���
 
� �����
� �������  � �����

�. 

- .������
�� �� ������
: ��� ���
� 
����� 
�� ������
�. 

5.3.4. (���� �������� �����
��
� – 

���
�
 
����� �� ���� �����
�
 � �����
� � � 
���
� � ��� ����
�
� ������
� �
���
���:  

- (������
��
� �����; 
- #���

� �����; 
- --��� 
� 
��� � �������; 
- #���

� �����
� � ��������
 �������
; 
- *����
�
��
� ��
��� � –���
����-

 ��
��, ��� ��� 
�����; 
- %�������
��
� �����
��. 
5.4. %�����
� ������
� ����-�����. 
"� ���.1 � �����
���
� ������
� 

�
���
��� 
� ������
� ���� �� ����

� �����.  
%����� �
�� �������
 �����

 
� 
�
���
���
� ���
� �� ��������� � ������ 
���
�
��
� �� ���� �
��������. � 
���������
 �
 ����
� ���
� �� ���
���
 
����
� �� � �� �� ��������
�.  

 

 
 

�&2.1. 	
���
��� 
� ������
� ���� 
 

 6.  �#!.&�! & '#&�,&'& $�&�� % *�-#% 
*!  %  '!(.!� '#& #!(#!-��.!�% �! 
#%$�!)���� $!#%-�-1.!. 

%��
����
� � �������
� �� ����� ��� 
�� ������ ������ ����

� �������. ����� 
���� �� 
������ �����
��
�� 
� �����
�
, 
���
�
 � �����
 � ����
� ���� �����������. 
������ � ������
�
� �����
�� 
����� �� 
��
����� ���

� ��
� 
����� �����
��
�� � 
��
����
���
�. 

#�����
�
� �����
�� 
����� �� 
��� ����. ������ �� �����
 ��
�
����
�
� 
��
����
��� �� �� ����
�
 ���

� ��� ��� 

.�. �� �� �� ���$
� �������. 

6.1.'�����
� �
���
���
� 
� 
������
�
� ����-�����. 	����
����
 
�
� ��
�� ���
����
��
� 
� ������
�
� 
������
�� � 
� �� ������
� � ���
���
�
� 
� 

2��� 
(������
���
 

�
�� 

 
(��
�� �����
���
� 
� �����
��
�.. 
 
 

.������
�� �� ����
� 
� 
��� 
��

�: 

• ������� ������ 
• '�
��
� ����� �
�� 
• !
�
�� � ���
�� 
• ������ �
�  � ���
 
• .������
�� �� ������
 
• *���� 

-������ 
� 
��� ��������
� 
�
 �����
��
�: 

• (������
��
� �����; 
• #���

� �����; 
• --��� 
� 
��� � �������; 
• #���

� �����
�; 
• *����
�
��
� ��
��� � -
���
���� ��
��; 

• %�������
��
� �����
�� 

 

������ � 

    2��� �� ��

��
 : 
0���� �� ��

��
�, 
�����
, E-mail � ��.           /������/ 
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���
������
�
� ���� ���
� 
����� �� �� 
���
��
�
. 4� � �� �� ������
���
 
������
�
� ������
�� � ���������
 �
 
��� �� 
����� �� ����
��
���
�, ��� ���� � 
� ����� 

������
.  
   '
 
�����
� � ����
���
�  �� �������
 
����
�
� ���
��
� ���
� 
� ������
�
� 
������
��: 

• ��������; 
• �����������; 
• ��
���
 
���
; 
• ��&�
�����; 
• �����
�� �� ��
�
�; 
• ��� � ����� 
� ���������
���; 
• ������ �
�� 
� �
���
�; 
• ��������
� 
� 
������
�
�
� ����

� 

�����. 
   #������ ��, 
���
��� ����
 �� �� ��������
 
������ �����

� ��� ���
��
�
� ���
� 
� 
������
�
� ������
��. %�
����� ���� �� � 
�� ��� �
����
���
 ����
.  

6.2. %������ ��� ������
�
� 
� 
������
�
� ����-�����: 

������ ������� �� �����
 ���� �� 
��-
����
� ������� ������
� � ������
�
� 
������
��. %�
����� �������
� ����
 � �� �� 

�����
, ��� 
��� �� ������
� �� ��-�����
� 
�����
���
�. �� ����
 ��
� ���� ����� ��� 
���
� 
����� �� �� ������ ���. 

• 1�� 
� ������
�
� �����
��. !� 
���
���
�
� � 
����� �� � ��
� ��� ����� 
���
���� � 
�����
� �����
��
�, ��� ��  �� 
�����
��� �
���
� ��� ������
�. � ���
���
 
������ �� � �� 
� �� ���
��
�  ���
�� 
����
. "� ����� �����
� ���� � ��� ������
� 
��� ����

�. . � ���
� ������ 
��� �� �� 
���
��
�  ���
�� ����
. 

• .

����
�
 
� ������
�
� �����
��. 
������ �� �� ����� 
� ���� �� �
���
�
� 
���
� 
� �����
��
� 
� � �� �� 
������ 
���, 
�� 
� �� ���� �������
� ��
� ����. 
.

������
�
� 
� ���
�
� ���� �������
��
 � 
������

��
, ������� ��
�
� 
� ����
� � 
�����
�. 

• ������ ���
� 
� ������
�
� ������
�� 

����� �� �� 
� ����
� ���
�. '
���
�
� ���
� 

����� �� �� �������
 ��
� � ����� �� �� 
�������
 �����

� �����
��
��. !� ���
� 

����� �� �� �������
�
 
������ �����

� � �� 
�� �
������� ��� �
 �����

�
� ���
��� 
 ���
�� ����
 ���$� ������
��� 
� 
������
��
�. 

• � ������
�
� ������
�� 
����� �� ��� 
�����
 �����

 – 
����, ���
� �� �������� 

�
���
��
�, ���
� �� � �����. ��� 
����� �� 
���� � ��
��
�
� ���� 
� �����
��
�. 0��   
������ ���
�  �� ������, 
� 
����� 
�����
��
� 
��� �� ���
��
� ����
� ����. 

• .�&�
�����
� 
����� �� ���������
 
����
�
� ��� 
� ������
� ������
��. 
	������
�
� 
� ������ �� �� ��&�
�����
� 
� ��
��
��
 
���
 ���������
 ���
���
�
� 
� 
���
�. �� 
����� �� ��������
 ������� 
� 
������
�
� ������
��  � 
�����
� ����. 

• ,�
�
���
� ���
��� 
����� �� �������
 
����� �
��� ��� ������ �� ��������
. 4
��� 
������
� �����
�� �� 
��
�
���

� � ���
��� 
��������
 �
���
��
�, 
� ������
���
 
� 
������
��
� ����� ����� 
� �� � �� ������� 
����� �
��� ��� ������ �� ��������. "� �� � 
�� �� ������� � ��
��
�
� ���� � 
������
��
�. .��

� ������ 
��� 
������
�
� ������
�� 
����� �� ���� 
���
���
� 
���, �� ������
���
 ���
��� �� 
������� ������� 
� ������
��
� � ����� �� 
�� ��������. 

• #�����
�
� ������
�� 
����� �� ���� 
���
���
� ����
� � ��
�. (����
� ��
� 
������
�� ��-��������
��
� 
������ � ��- 

���
�. '���
���
� ������
���
 
� �� �
���� 
�� �����
� ������ ������
� ������
��. "� 

����� �� �� �������, �� 
�� 
� � 
���������
��. !�
��� � ����� ���
��� �� �� 
�
�
� ��
� �� ����� �
��� ������.  

• %��� 
� ������
�
� ������
��. 
#��������
�
� 
� ������ ��
���� 
���������
��
� ���$� ����
�, � ���
� �� 
���������, ������� ����� �����. ���� 
� 
��
�����, �� 
����� �� �� ������� ������
�
� 
�����
�� � 
�
� 
� � ���
����
� ��
����. 
*� �� �����
� ����� ��
����� �� �� 
������� ��
 ���
�
� 
� �����
��
� �� 
����
� ���� 
���, �� 
� �� �� ������ � �� �� 
��
�. 
   	�������� 
��� 
������ ��
��
� ���� 
������� ������
�
� ������
�� �� �������� 
�
���
��
�, �� ���� ��
� � �� �� � �� 
�����
��� ��
��
�
� ���� � 
� 
� ������
� 
���
� �� ���
��
� ���
�, �� ���
� � 
�������
�
� � ���������
�. 

6.3. %��
����, ���
� 
����� �� �� ������
 
�� ���
���
� 
�  ���
�� ����
 �
 ������
�
� 
������
��: 

• 	�������
��
 - 
��-�
���� �� ������� 

��-�� 
�
� ��� ����

� 
� ������
� ����. 
���
�
� ���
 �� � �� ���� �������
� � 
������
� ���
��� ��� ���
����
��. ,��
�
� 

����� �� ����
 ���
���
�, 
��� �� �� �� 
�������
 
.�., ��� � ���� � 
��
� � ���
�
� 
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����
��
�
�� ��� � ��

��� 
����� �� � 
���
��. 

• 1����

��
 - ��� �����

��
 
� 
������
�
� ����-������
�� �� �������, 
�������
��
 � ��������
� 
� �
���
��
�. 
'���
� ����� 
����� �� ���� �������
�, 
���
�
� 
� ������
��
� �� ����
 ��������
�-
����
� ��
� ��� �����. "� ��
���, ��� �� 
��� � ��
�
� ����� �� � �� �� ���
��
� 
�����

��
. 1����

� 
����� �� �� 
���� � 
$����
��
� �� �� �
���
�
� ���
��
� ���
� 

� ������
�
� ����-������
��. 

• 5����
�� -  $����
��
� � �����

� �� 
�������
. 5����
��
� ������� ����

� 
�����
��
��. (�
� �� ������������ � 
���������
� 
� ���
�
� � � �����
� 
� 
��������
� ���
��� ���� �� ���
���  
$����
��. 

• (�

���
 - ��

���
�
 � ���
� 
���
������� 
��
 
� $����
��
�. � 
��������
� ������ $����
��
� �� � �� 
������ ��
��������. .���������� ��

���
�, 
���� ���
��� ���� � 
�����
� ��������� �� 

��
�������� ��
��������
�.  

• %���
��
 � ��
���
��
 - 
���
�, 
��&�
�����
� � ������ ��
�
���, ���
� �� 
�����
�� � ������
�
� ������
��, 
����� �� 
� ���� �
� ���������
��
�, ���������� �
 

��-���
�
� ����  ���
 � ����������� � 
��- 
���
�
� ���
� ���
. !� �� �� ���
��
� 
����
��
 � ��
���
��
, �� ����� 
��������
���
 �����
 � ��� � 
��$����� �� 
������
��.  

• %���
�
� - ������
�� 
� 
� ��-�� 
��
 
���
��� ��� �� ��� ��  ���
��
� ����
�
� 
� 
���� �
��
� 
.�. 
����� �� �� ���� � ��� 
����� ���� 
���, ���
� � 
���$����� ��� 
�� 
�. *����
�
��
�
� ���� 
���
� ������� 
 ��
���
�
�� ��� ���������
� 
� �����
��
�. 

%�������
�
� 
� 
����
�-��
��� ���� 
������
�
� 5 ����
� ��� +�������, ��
� 

����
������ ���
�
���� �������� ���
� 
������������ �
 ���

� � �� ��
����
� 
���
���. / ����
� �� �
������ � ����� � 
�������
���� �
���
��
� �� �������
�� 
��
�����
�-
�$
������ ����. %� ���
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